
VC
25 ani
Masculin
Chișinău
18 000 MDL

TOP Competențe
Serviciul Clienți · 2 ani
Satisfacția Clientului · 2 ani
Abilități de Barman · 1 an
Lucrul în Echipă · 1 an
Produse pentru Băuturi · 1
an
Cunoștințe de Ospitalitate · 
1 an

Preferințe
Full-time
Part-time
Flexibil
Hibrid (Oficiu/Acasă)

Limbi
Română · Nativ
Rusă · Fluent
Engleză · Fluent
Italiană · Comunicare

Competențe
Managementul Stresului
Gestionarea Timpului
Solutionarea problemelor
Lucrul în Echipă
Gândire Critică

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Jurist
Despre mine
Profesional dedicat și o pasiune pentru excelența în gestionarea
proiectelor și lucrul cu acte. Abilitățile mele solide ca
comunicare, management al timpului și capacitatea de a lucra
eficient atât independent, cât și în echipă, mă ajută să aduc
valoare în cadrul fiecărui proiect. Sunt orientat spre rezultate și
întotdeauna în căutarea soluțiilor inovatoare, axându-mă pe
îmbunătățirea continuă și atingerea obiectivelor de afaceri. Cred
în valori personale că integritate, inovație, respect și dedicare
fiind motivat să contribui activ la succesul companiei prin
angajament și profesionalism. Manager în coordonarea echipelor
și optimizarea proceselor operaționale pentru a atinge
obiectivele strategice ale companiei, cu o abordare orientată
spre oameni și performanță. Am demonstrat abilități
excepționale de leadership, comunicare și gestionare a
resurselor, contribuind semnificativ la creșterea profitabilității și
îmbunătățirea eficienței în organizațiile anterioare. Sunt dedicat
construirii unei culturi de echipă bazate pe colaborare,
transparență și rezultate de calitate.

Experiența profesională

Specialist Operațiuni Canale Alternative ·
VictoriaBank · Chișinău
Decembrie 2024 - Prezent · 12 luni

Oferirea de suport privind aplicația băncii
Suport pentru operațiuni
Competențe: Satisfacția Clientului, Serviciul Clienți, Call Centers,
Lucrul în Echipă

Recepționist · Micio Services · Chișinău
Aprilie 2025 - August 2025 · 5 luni

Întâmpinarea și Cazarea Oaspeților, asigurând un proces de
check-in și check-out amabil.
Informare și Asistență despre hotel, facilități, servicii, atracții
turistice locale, ajutarea oaspeților cu rezervări pentru
restaurante, transport sau alte servicii.
Gestionarea Rezervărilor, menținând o evidență clară și exactă a
acestora.
Menținerea Discreției, confidențialitatea solicitărilor clienților și
păstrarea discreția în legătură cu informațiile acestora.
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Etica
Cunoștințe de Statistică
Securitatea Datelor
Management de Proiect
Analiza Datelor
Microsoft Office
Microsoft Word
Adaptabilitate
Sociabilitate
Punctualitate
Atitudine Profesională
Atitudine Pozitivă
Atenție la Detalii
Abilități de Comunicare
Spirit de echipa
Spirit organizatoric
Responsabilitate Profesională

Permis de conducere
Categoria: B
Cu automobil personal

Competențe: Atitudine Pozitivă, Organizare, Abilități de
Comunicare

Secretar Notarial · Notar Ioana Beldeanu · Iasi
Ianuarie 2024 - Noiembrie 2024 · 11 luni

Primirea, înregistrarea și repartizarea corespondenței
Primirea, înregistrare cererilor pentru autentificare de acte
Clasarea dosarelor
Operarea in registrele de evidență notariale
Furnizarea de informații clienților
Tehnoredactare de documente
Arhivarea documentelor conform normelor
Competențe: Orientare catre client, Rapiditate, Atentie la detalii

Crew member · Dunkin donuts · USA
Iunie 2023 - Octombrie 2023 · 4 luni

Preluarea comenzilor la casele de marcat
Preparare comenzile de bucătărie
Preparare băuturilor și a comenzilor de înghețată
Preluam comenzi pe partea de drive (mașina )
Servirea clienților
Încasarea contravalorii produsului și a comenzilor
Competențe: Abilități de Barman, Serviciul Clienți, Lucrul în
Echipă

Dispecer · DELICIO PIZZERIE · Iasi
Septembrie 2022 - Mai 2023 · 8 luni

Preluarea comenzilor telefonice
Înregistrarea comenzile in sistem și transmiterea către bucătărie
Închiderea de zi și încasarea veniturilor
Întocmirea raportului de zi
Competențe: Abilități Telefonice, Gestionarea Recepției
Apelurilor Telefonice, Întocmirea Rapoartelor

Barmen - Ospatar · CUIB SRL · Iasi
August 2021 - Septembrie 2022 · 1 an 2 luni

Servirea clienților
Primirea comenzilor și transmiterea către bucătărie
Încasarea contravalorii comenzii și a notei de plata
Pregătirea barului și a băuturilor conform meniului aferent
barului
Competențe: Produse pentru Băuturi, Abilități de Barman,
Cunoștințe de Ospitalitate
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Agent servicii clienti · Open Mind · Iasi
Decembrie 2020 - Iulie 2022 · 1 an 8 luni

Competențe: Satisfacția Clientului, Serviciul Clienți

Domeniile dorite
Drept / Juridic
Funcții Publice
Top Management

Studii: Superioare

Universitatea Liberă internațională din Moldova
(Chișinău)
Absolvit în: 2025
Facultatea: Facultatea de Drept
Specialitatea: Drept 

Universitatea Alexandru Ioan Cuza Iași (Romania)
Absolvit în: 2025
Facultatea: Facultatea de Teologie Ortodoxa
Specialitatea: Teologie Pastorala 

Seminarul Teologic liceal,, Sf. Vasile cel Mare,, Iasi
(Romania)
Absolvit în: 2020
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