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Jurist

Despre mine

Profesional dedicat si o pasiune pentru excelenta in gestionarea

o proiectelor si lucrul cu acte. Abilitatile mele solide ca

A 25ani comunicare, management al timpului si capacitatea de a lucra
d" Masculin eficient atat independent, cat si in echipa, ma ajuta sa aduc
® Chisinau valoare in cadrul fiecarui proiect. Sunt orientat spre rezultate si

intotdeauna in cautarea solutiilor inovatoare, axandu-ma pe

& 18 000 MDL imbunatatirea continua si atingerea obiectivelor de afaceri. Cred
in valori personale ca integritate, inovatie, respect si dedicare
fiind motivat sa contribui activ la succesul companiei prin
angajament si profesionalism. Manager in coordonarea echipelor
TOP Competeni;e si optimizarea proceselor operationale pentru a atinge

e Serviciul Clienti - 2 ani obiectivele strategice ale companiei, cu o abordare orientata

. spre oameni si performanta. Am demonstrat abilitati
exceptionale de leadership, comunicare si gestionare a
resurselor, contribuind semnificativ la cresterea profitabilitatii si

» Satisfactia Clientului - 2 ani
e Abilitati de Barman ‘- 1 an

* Lucrul in Echipa - 1 an imbunétatirea eficientei in organizatiile anterioare. Sunt dedicat
e Produse pentru Bauturi - 1 construirii unei culturi de echipa bazate pe colaborare,

an transparenta si rezultate de calitate.
e Cunostinte de Ospitalitate -

1 an

Experienta profesionala

Preferinte Specialist Operatiuni Canale Alternative -
e Full-time VictoriaBank - Chisinau
e Part-time Decembrie 2024 - Prezent - 12 luni
* Flexibil

Oferirea de suport privind aplicatia bancii
Suport pentru operatiuni

Hibrid (Oficiu/Acasa)

Competente: Satisfactia Clientului, Serviciul Clienti, Call Centers,

Limbi Lucrul in Echipa

e Romana - Nativ

 Rusa - Fluent Receptionist - Micio Services - Chisinau
e Engleza - Fluent Aprilie 2025 - August 2025 - 5 luni

Italiana - Comunicare N . . A
Intampinarea si Cazarea Oaspetilor, asigurand un proces de

check-in si check-out amabil.

C Informare si Asistenta despre hotel, facilitati, servicii, atractii
ompetente turistice locale, ajutarea oaspetilor cu rezervari pentru

restaurante, transport sau alte servicii.

Gestionarea Rezervarilor, mentinand o evidenta clara si exacta a

acestora.

Mentinerea Discretiei, confidentialitatea solicitarilor clientilor si

pastrarea discretia Tn legatura cu informatiile acestora.

¢ Managementul Stresului
Gestionarea Timpului
Solutionarea problemelor
Lucrul in Echipa

Gandire Critica
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Etica

Cunostinte de Statistica
Securitatea Datelor
Management de Proiect
Analiza Datelor
Microsoft Office
Microsoft Word
Adaptabilitate
Sociabilitate
Punctualitate

Atitudine Profesionala
Atitudine Pozitiva
Atentie la Detalii
Abilitati de Comunicare
Spirit de echipa

Spirit organizatoric

Responsabilitate Profesionala

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

Competente: Atitudine Pozitiva, Organizare, Abilitati de
Comunicare

Secretar Notarial - Notar loana Beldeanu : lasi
lanuarie 2024 - Noiembrie 2024 - 11 luni

Primirea, inregistrarea si repartizarea corespondentei
Primirea, inregistrare cererilor pentru autentificare de acte
Clasarea dosarelor

Operarea in registrele de evidenta notariale

Furnizarea de informatii clientilor

Tehnoredactare de documente

Arhivarea documentelor conform normelor

Competente: Orientare catre client, Rapiditate, Atentie la detalii

Crew member - Dunkin donuts - USA
lunie 2023 - Octombrie 2023 - 4 luni

Preluarea comenzilor la casele de marcat
Preparare comenzile de bucatarie

Preparare bauturilor si a comenzilor de inghetata
Preluam comenzi pe partea de drive (masina )
Servirea clientilor

incasarea contravalorii produsului si a comenzilor

Competente: Abilitati de Barman, Serviciul Clienti, Lucrul in
Echipa

Dispecer - DELICIO PIZZERIE - lasi
Septembrie 2022 - Mai 2023 - 8 luni

Preluarea comenzilor telefonice

inregistrarea comenzile in sistem si transmiterea catre bucatarie
inchiderea de zi si incasarea veniturilor

intocmirea raportului de zi

Competente: Abilitati Telefonice, Gestionarea Receptiei
Apelurilor Telefonice, Intocmirea Rapoartelor

Barmen - Ospatar - CUIB SRL - lasi
August 2021 - Septembrie 2022 - 1 an 2 luni

Servirea clientilor

Primirea comenzilor si transmiterea catre bucatarie
incasarea contravalorii comenzii si a notei de plata
Pregatirea barului si a bauturilor conform meniului aferent
barului

Competente: Produse pentru Bauturi, Abilitati de Barman,
Cunostinte de Ospitalitate
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Agent servicii clienti - Open Mind - lasi
Decembrie 2020 - lulie 2022 - 1 an 8 luni

Competente: Satisfactia Clientului, Serviciul Clienti

Domeniile dorite

e Drept/]uridic
e Functii Publice
e Top Management

Studii: Superioare

Universitatea Libera internationala din Moldova
(Chisinau)

Absolvit in: 2025

Facultatea: Facultatea de Drept

Specialitatea: Drept

Universitatea Alexandru loan Cuza lasi (Romania)
Absolvit in: 2025

Facultatea: Facultatea de Teologie Ortodoxa
Specialitatea: Teologie Pastorala

Seminarul Teologic liceal,, Sf. Vasile cel Mare,, lasi
(Romania)

Absolvit in: 2020
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