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Head of Sales

Despre mine

in toata experienta mea am fost tentat sa trec de limite, in
cautarea de solutii noi si nestandarte pentru atingerea

R 4l ani obiectivelor. Am fost surprins de puterea "proactivitatii" ca

d" Masculin fenomen, ce intrece toate asteptarile in termeni de eficienta si
o rezultate obtinute. Sunt ferm convins ca omul este cea mai de

© Balti baza resursa si inainte de a decide unde voi merge, stabilesc

© Chisinau initial cu cine voi merge.

& 50 000 MDL

in Experienta profesionala

Director Comercial - Moldtelecom - Chisinau

TOP Competen!:e August 2025 - Prezent - 4 luni

e Relatiile cu mediul extern - 9 e . . .
; Coordonarea activitatilor comerciale la nivel de companie, cu

ani . ) focus pe optimizarea proceselor B2C si consolidarea
* Gestiunea proceselor - 9 ani performantei operationale. Participare activa la elaborarea
e Planificare - 9 ani bugetului companiei pentru anul 2026, in colaborare cu
« Abilitati analitice - 9 ani departamentele financiar, tehnic si marketing. Contributie la

proiectarea prognozei de crestere a numarului de abonati pentru
2026, pe segmentele rezidential si business. Reducerea cu 50%
a numarului de rezilieri in segmentul B2C in doar doua luni, prin
ajustarea proceselor interne de retentie si suport clienti. Analiza

¢ Managementul resurselor
umane - 9 ani

¢ Managementul Stresului - 3

ani indicatorilor comerciali si definirea masurilor corective pentru
imbunatatirea satisfactiei clientilor si cresterea veniturilor
recurente. Colaborare stransa cu top managementul in definirea
Preferinte directiilor strategice de dezvoltare comerciala si digitalizare.
e Full-time Competente: CRM si customer experience, Leadership si

transformare digitala, Management vinzari si target setting,
Planificare si executie wholesale, Planificare si executie b2c,
Planificare si executie b2b

« in locatia angajatorului

Limbi

« Romana - Nativ Sef Serviciul Vinzari Directe Nord - Moldtelecom -

e Rusa - Fluent Balti

e Engleza - Mediu Septembrie 2024 - August 2025 - 12 luni

* Franceza - Mediu Gestionarea magazinelor din nordul Moldovei: promovarea si

e Germana - Elementar realizarea strategiei in domeniul vinzarilor pe segmentul retail in
concordanta cu strategia de dezvoltare si a obiectivelor
Moldtelecom. Gestionarea echipelor tehnice intru asigurarea

Competente functlon_arn fl_ablle a retelelor sl_ave.chlpamgntelor de comunicatii

v electronice din zona Nord. Realizari cu echipa: am crescut
e Abilitati de Coordonare numarul de clienti care detin mai multe servicii Moldtelecom
o Analiza si interpretarea (internet, tv, telefonie fixa si telefonie mobila) si prin aceasta am
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informatiei

Abilitati de Negociere
Abilitati de Comunicare
Planificarea si prognoza
Inteligenta Emotionala

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

sporit loialitatea acestora, am crescut nivelul de calitate ale unei
instalari de serviciu (pentru a creste nivelul de satisfactie a
clientilor noi veniti), am scazut timpul efectiv pentru remedierea
in mediu a unui deranjament tehnic, am reusit sa inchegam intr-
o echipa circa 400 de angajati cu specific si profil de activitate
divers.

Competente: Abilitati de planificare, Inteligenta Emotionala,
Analiza Datelor, Analiza Riscurilor, Abilitati de Coordonare

Sef Serviciul Vinzari Retail Balti,
Singerei,Telenesti, Drochia, Riscani si Glodeni -
Moldtelecom - Balti

Septembrie 2015 - Septembrie 2024 - 9 ani 1 luna

Asigurarea indeplinirii indicatorilor economico-financiari pe
serviciu. Participarea la definirea politicii, a proceselor vizind
vinzarile. Supravegherea, scolarizarea, ghidarea continua si
directionarea personalului din subordine in atingerea
obiectivelor. Planificarea vinzarilor din zona de responsabilitate.
Prezentarea rapoartelor periodice privind analiza statistica a
masurilor intreprinse si rezultatelor obtinute.

Competente: Relatiile cu mediul extern, Gestiunea proceselor,
Planificare, Abilitati analitice, Managementul resurselor umane

Manager Vinzari Corporative - Moldtelecom - Balti
Septembrie 2012 - Septembrie 2015 - 3 ani 1 luna

indeplinirea planului de vizite zilnice/lunare a clientilor in scop de
ofertare. Elaborarea ofertelor individuale. Indeplinirea planului

de vinzari. Asistenta clientilor existenti din portofoliu.
Remedierea reclamatiilor parvenite.

Competente: Managementul Stresului, Abilitati de Negociere,
Abilitati de Comunicare

Consultant vanzari - Moldtelecom - Balti
Septembrie 2011 - Septembrie 2012 -1 an 1 luna

indeplinirea planului individual de vinzari. Oferirea consultantei
si a suportului informational clientilor in procesul de deservire.
Remedierea reclamatiilor parvenite de la clienti.

Competente: Lucrul in Echipa, Capacitate de analiza si sinteza,
Bune abilitati de prezentare, Facilitati de exprimare rationala in
forma scrisa si orala

Domeniul dorit

e Vanzari / Retail

Studii: Superioare
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Cursuri, training-uri

Building a Customer Service Department

Absolvit in 2021
Organizator: Compania L.A.B.A.

Head of Sales
Absolvit in 2023
Organizator: Compania L.A.B.A.
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