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Administrator

Experienta profesionala

A 36 ani Manager Vinzari Online - ULTRACOM - Chisinau
d" Masculin Noiembrie 2017 - Prezent - 8 ani 1 luna
© Chisinau

TOP Competente

Asistenta pentru clienti - 7
ani

Procesarea Comenzilor de
Intrare - 7 ani

Gestionarea platformei
online : 7 ani

Oferirea suportului tehnic -
4 ani

Gestionarea solicitarilor si
reclamatiilor clientilor - 4 ani

Explicarea si promovarea
produselor - 4 ani

Preferinte

Full-time
in locatia angajatorului

Limbi

Romana - Nativ
Rusa ‘- Nativ
Engleza - Mediu

Responsabilitati:

- Asistenta pentru clienti

- Procesarea comenzilor

- Gestionarea platformei online

- Gestionarea retururilor si garantiilor

Competente: Asistenta pentru clienti, Procesarea Comenzilor de
Intrare, Gestionarea platformei online

Operator Suport Clienti - ICS "Moldcell" - Chisinau
Septembrie 2012 - August 2017 - 5 ani

Responsabilitati:

- Oferirea suportului tehnic si informational clientilor prin telefon,
e-mail si chat.

- Gestionarea solicitarilor si reclamatiilor clientilor, oferind solutii
rapide si eficiente.

- Procesarea cererilor legate de servicii, facturare si
abonamente.

- Explicarea si promovarea produselor si serviciilor companiei.

- Colaborarea cu alte departamente pentru solutionarea
problemelor complexe ale clientilor.

Realizari:
- Cresterea satisfactiei clientilor prin oferirea unor solutii
personalizate si eficiente.

- Reducerea timpului de procesare a solicitarilor prin optimizarea
fluxului de lucru.

- Contributia la fidelizarea clientilor printr-o comunicare clara si
profesionista.

- Obtinerea unui rating ridicat in evaluarile interne ale echipei de
suport clienti.

Competente: Oferirea suportului tehnic, Gestionarea solicitarilor
si reclamatiilor clientilor, Explicarea si promovarea produselor

Domeniul dorit

e Vanzari / Retail
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Studii: Superioare

ASEM

Absolvit in: 2012

Facultatea: Business si Adminstrarea Afacerii
Specialitatea: Business si Adminstrarea Afacerii
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