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Datele de contact sunt contra cost. Detalii
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TOP Competente

e Servire rapida, abilitati de
comunicare, memorare
comenzi, atentie la detalii,
gestionarea reclamatiilor,
cunostinte despre
preparate si bauturi,
abilitati de vanzare,
organizare, atitudine
prietenoasa, rezistenta la
stres, igiena personala - 1 an

e Comunicare eficienta,
atitudine prietenoasa,
gestionarea timpului,
rezolvare de probleme,
cunostinte despre meniuri,
atentie la detalii, rezistenta
la stres, abilitati de
organizare, empatie. - 3 lunij

Preferinte

¢ Part-time

¢ Flexibil

« in locatia angajatorului
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi
e Romana - Fluent

¢ Rusa - Fluent
e Engleza - Mediu

Chelner

Despre mine
Fac studii la colegiul ULIM, Chisinau, in sfera marketingului, anul
3.

- Abilitati excelente de comunicare si interactiune cu clientii,
capacitatea de a oferi recomandari si de a raspunde la intrebari.

- Abilitatea de a lucra eficient intr-un mediu aglomerat si sub
presiune.

- Abilitatea de a lucra in echipa si de a colabora cu colegii pentru
a asigura un mediu de lucru eficient si placut.

- Atitudine pozitiva si entuziasm pentru a oferi o experienta
excelenta clientilor si pentru a contribui la atmosfera placuta din
local.

Experienta profesionala

Chelner - Asian Street - Chisinau
Mai 2024 - lulie 2025 - 1 an 3 luni

- responsabilitatea pentru rezervari

- comunicarea placuta si adaptabila fiecarui client

- lucru prietenos si eficient in echipa

- deservirea clientilor in functie de preferintele lor

- primirea marfii si semnarea facturilor

- cunoasterea excelenta a meniului

- respectarea uniformei companiei

Competente: Servire rapida, abilitati de comunicare, memorare
comenzi, atentie la detalii, gestionarea reclamatiilor, cunostinte

despre preparate si bauturi, abilitati de vanzare, organizare,
atitudine prietenoasa, rezistenta la stres, igiena personala

Hosstes - Don Taco - Chisinau
Decembrie 2023 - Februarie 2024 - 3 luni

Am lucrat ca hosstes 5 zile pe sapt, de la 12:00 - 22:00.
Intdmpinam oaspetii, le prezentam meniul si chelnerul care ii va
deservi. In caz de intrebari suplimentate eram dispusa sa ii ajut.
Asemenea raspundeam pentru rezervari.

Competente: Comunicare eficienta, atitudine prietenoasa,
gestionarea timpului, rezolvare de probleme, cunostinte despre
meniuri, atentie la detalii, rezistenta la stres, abilitati de
organizare, empatie.
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Domeniul dorit

* HoReCa / Alimentatie

Studii: Medii

ULIM
Studiez la moment
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