2 24 ani

@ Feminin
© cahul
& 10 000 MDL

TOP Competente

¢ Promovarea Vanzarilor -

luni

Preferinte

e Full-time
« in locatia angajatorului
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi
e Romana : Fluent
e Rusa : Comunicare

Competente
e Strategii de Marketing

7

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Operator call-center,
administrator, relatii
clienti

Experienta profesionala

Operator call-center - Bijulux - Chisinau
August 2024 - Prezent - 1 an 4 luni

- lucru cu programa CRMV

- promovarea si vanzarea produselor
- cunoscut upsell/crossel

- strategii vanzare

- relatii clienti

Operator call-center - Primocontatto - Cahul
Mai 2022 - August 2024 - 2 ani 4 luni

- mentinerea corespondentei cu clientii
- monitorizare, administrare, verificare

- cunoscut procesul retur marfa, proces de rambursare, eliberare
facturi

- dictie coerenta, clara, corecta

Vanzator-consultant - Golden Rose - Cahul
lunie 2021 - Decembrie 2021 - 6 luni

- administrarea marfii
- Incasarea banilor
- promovarea si vanzarea produselor cosmetice

Competente: Promovarea Vanzarilor

Domeniile dorite

¢ Call-center / Back-office
e Management

Studii: Medii de specialitate

Pagina 1 din 2



Colegiul lulia Hasdeu, Cahul
Absolvit in: 2021
Specialitatea: Conducator Muzical, Pedagogie
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