Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Operator call-center

Despre mine

Hobbyuri:
- Muzica - Chitara, Vocal

2 23 ani
I M i - Design Graphic - Interface, llustrari
asculin - Dezvoltarea Calitatilor Oratorice - Scena, Discursuri Publice,
© Anenii Noi Conversattii
& 450 USD
o Experienta profesionala

Operator call-center - 1Callcenter - Chisinau

TOP Competente Decembrie 2024 - Martie 2025 - 3 luni

e Atitudine Profesionala - 2 anj
¢ Lucrul in Echipa - 2 ani
¢ Coordonarea echipei - 2 ani

e Discursuri Publice in
Auditoriu - 2 ani

e Entuziasm : 2 ani

Lucru cu Clientii

Prelucrarea Comenzilor

Confirmamrea Chestionarelor de vanzare
Realizarea Produselor companiei

Functia de Manager in Vinzari

 Flexibil (Adaptabil la Competente: Lucru in echipa, Experieta in comunicare cu clientii,
Situatie) - 2 anij Entusuasm, Atitudine Profesionala, Adaptabilitate
Preferinte Operator call-center - GPG Call Center & BPO
o Solutions - Chisinau
¢ Part-time } ’ ] ]
- Octombrie 2024 - Decembrie 2024 - 3 luni

¢ Flexibil

e Fara program - Abilitati in:

¢ Remote - Excel

e Hibrid (Oficiu/Acasa) - Word

« in locatia angajatorului - Microsoft PowerPoint
- Ps
-1C

Limbi - Cunosc Limbi: Romana, Rusa

e Romana - Nativ Competente: Lucrul Tn Echipa, Flexibil, Adaptabilitate, Atitudine

e Rusa - Nativ Profesionala, Entusiasm, Experieta de lucru in calitate de
operator

¢ Engleza - Mediu
¢ Ucraineana - Comunicare

Team Leader (Supervizor) - B.N.S - Anenii Noi

Martie 2022 - August 2024 - 2 ani 6 luni
Competente I

« Abilitati de Colaborare in Retea - Experienta de Supravechetor de Grup
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Abilitati de Coordonare - Administrarea Documentatiei

Abilitati de Comunicare - Lucru cu Clientii

Lucru Flexibil - Abilitati in:

Lucru cu Clientii - Excel

- Word

- Microsoft PowerPoint

- Ps

-1C

- Cunosc Limbi: Romana, Rusa, Ucraineana.

Competente: Coordonarea echipei, Discursuri Publice in
Auditoriu, Lucrul Tn Echipa, Entuziasm, Atitudine Profesionala,
Flexibil (Adaptabil la Situatie)

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Studii: Medii de specialitate

Cursuri, training-uri

Scoala de Minister Teocratic JW
Studiez la moment

Organizator: Watch Tower Bible and Tract Society of
Pennsylvania

Curs de Instruire Supervizor BNS
Absolvit in 2024
Organizator: Echipa de Instruire "Biroul National de Statistica"

Curs de Instruire Operator Consultant
Absolvit in 2024
Organizator: 1CallCenter
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