2 19 ani

@ Feminin
© Chisinau
& 15 000 MDL

TOP Competente

Consultant - 3 ani

SMM - 3 ani

Marketing - 3 ani

Procese de Socializare - 3 ani
Lucrul in Echipa - 3 ani

Preferinte

e Full-time
e Part-time

Limbi

Romana - Fluent

Rusa - Comunicare
Engleza - Fluent

e Germana - Mediu
Franceza - Comunicare

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Sales Manager

Despre mine

De-a lungul anilor, am fost implicata in numeroase activitati de
voluntariat, ceea ce mi-a oferit oportunitatea de a contribui la
comunitatea mea si de a invata importanta colaborarii si
empatiei. Imi place foarte mult s& calatoresc, pentru c3 fiecare
noua destinatie Imi ofera sansa de a descoperi culturi diverse si
de a intalni oameni noi.

Unul dintre aspectele definitorii ale personalitatii mele este
determinarea mea de a atinge fiecare scop pe care mi-l propun.
Cred cu tarie ca, prin munca si perseverenta, orice obiectiv
poate fi realizat. Acest lucru ma motiveaza sa imi depasesc
constant limitele si sa caut mereu noi provocari.

Sunt o persoana comunicativa si extroverta, ceea ce Tmi permite
s& ma conectez usor cu cei din jurul meu. Imi place s&
interactionez cu oameni din diverse domenii si sa impartasesc
idei si experiente. Aceasta deschidere catre dialog si schimb de
opinii ma ajuta sa Tnvat continuu si sa evoluez atat pe plan
personal, cat si profesional.

Mereu sunt gata de noi provocari si nu ma tem sa ies din zona
mea de confort. Fie ca este vorba de a incerca ceva nou sau de a
prelua un proiect ambitios, abordez fiecare situatie cu entuziasm
si curaj. Aceasta atitudine pozitiva si proactiva ma defineste si
ma motiveaza sa aspir la excelenta in tot ceea ce fac.

Experienta profesionala

SMM, Sales Manager - MADONNA S.R.L. - Chisinau
Februarie 2022 - Prezent - 3 ani 10 luni

Negocierea cu clientii:
- Gestionarea relatiilor si negocierea conditiilor contractuale.

- Mentinerea satisfactiei clientilor prin rezolvarea prompta a
problemelor.

Propunerea de idei de produse:

- Analizarea feedback-ului si a tendintelor pietei pentru a
propune noi produse.

- Colaborarea cu echipele pentru implementarea ideilor si
lansarea de produse noi.

Crearea de continut pentru pagina companiei:

- Redactarea si publicarea de articole si postari pentru pagina
companiei.

- Gestionarea calendarului editorial pentru prezenta online.
Serviciul pentru clienti:
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- Oferirea de asistenta prin telefon, email si chat.

- Contribuirea la fidelizarea clientilor prin servicii de inalta
calitate.

Realizari:
- Imbunatatirea vanzarilor: Cresterea vanzarilor cu 15% prin
strategii eficiente de negociere si noi produse.

- Cresterea engagement-ului online: Cresterea numarului de
urmaritori si a ratei de engagement cu 55% prin continut
captivant.

- Fidelizarea clientilor: Am crescut rata de satisfactie a clientilor
prin customer service.

-Reusesc sa duc cu succes pagina de TikTok @chisinaumadonna
si sa raspund zilnic la cate 100 de mesaje clientilor nostri

Competente: Consultant, SMM, Marketing, Procese de
Socializare, Lucrul in Echipa

Domeniul dorit
e Marketing / Publicitate / PR

Studii: Medii

Liceul Teoretic Republican Aristotel
Absolvit in: 2024

ASEM
Studiez la moment

Cursuri, training-uri

SMM&AI
Absolvit in 2025
Organizator: annya.co
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