2 20 ani

d" Masculin
© Chisinau

TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 3 luni

¢ Atitudine Profesionala - 3
luni

Preferinte

¢ Full-time
¢ Part-time

Limbi
e Romana - Fluent

¢ Rusa - Fluent
e Engleza - Mediu

Permis de conducere
Categoria: B

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Angajat

Despre mine

1. Comunicare eficienta: Abilitati puternice de comunicare
verbala si scrisa dezvoltate prin interactiunea zilnica cu clientii,
rezolvarea problemelor si preluarea comenzilor. Limba romana,
rusa si engleza

2. Relatii cu clientii: Experienta in oferirea unui serviciu excelent
pentru clienti, abordand cerintele si solicitarile acestora cu
promptitudine si profesionalism, contribuind la cresterea
satisfactiei clientilor.

3.Lucru in echipa: Capacitate dovedita de a lucra eficient intr-un
mediu de echipa, colaborand cu colegii si supervizorii pentru a
asigura o experienta placuta pentru clienti.

4.Gestionarea timpului: Abilitati excelente de gestionare a
timpului si multitasking, dezvoltate prin gestionarea simultana a
mai multor mese si cerinte ale clientilor.

5.Atentie la detalii: Atentie sporita la detalii in preluarea si
livrarea comenzilor, asigurandu-se ca toate comenzile sunt
corecte si ca toate nevoile clientilor sunt indeplinite.

6.Adaptabilitate: Capacitate de a se adapta rapid la schimbarile
din mediul de lucru, inclusiv la fluxului de clienti si la cerintele
diferite ale acestora.

7. Abilitati de vanzare: Experienta in promovarea si vanzarea
produselor si ofertelor speciale, contribuind la cresterea
veniturilor.

8.Rezolvarea problemelor: Abilitati solide de rezolvare a
problemelor, dezvoltate prin abordarea si solutionarea
reclamatiilor si nemultumirilor clientilor in mod eficient si
profesional.

Experienta profesionala

Profesor de matematica ‘- PiSchool - Chisinau
Februarie 2025 - Mai 2025 - 3 luni

Explicarea temelor copiilor, realizarea tabelelor in excel pentru
raportul lunar, intelegerea cu parintii copiilor.

Competente: Lucrul Tn Echipa, Atitudine Profesionala

chelner - GioWine - Chisinau
lunie 2023 - August 2023 - 3 luni

Chelner superior la terasa de vara si bazinul GioWine, pot vorbi
limba rusa, romana si engleza la nivel destul de bun
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Domeniul dorit
e Marketing / Publicitate / PR

Studii: Medii

iplt Nicolae Balcescu
Absolvit In: 2024

utm
Studiez la moment
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