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Manager vanzari
telefonice

000 MHe

Profil profesional

Specialist in vanzari cu peste 2 ani de experienta in apeluri la
rece.

Abilitati excelente de comunicare, persuasiune si planificare a
conversatiilor.

Cunostinte in marketing si psihologia clientului.
Determinant, rabdator si orientat spre rezultate.

Experienta profesionala

Agent Vanzari (Call Center)

- Efectuarea apelurilor la rece si prezentarea ofertelor

- Urmarirea obiectivelor de vanzari si mentinerea relatiilor cu
clientii

- Aplicarea tehnicilor de convingere si gestionarea obiectiilor
Competente cheie

- Comunicare si persuasiune

- Planificare si organizare

- Marketing si psihologie aplicata

- Orientare catre rezultat si performanta

Limbi vorbite

- Romana / Moldoveneasca — fluent

- Rusa — fluent

- Engleza — nivel B1-B2

Obiectiv profesional

Caut o pozitie stabila in domeniul vanzarilor,

unde rezultatele depind direct de performanta mea.

Xenaemasn oTpacinb

e Konn-ueHTp / Bak-ohuc

OG6pasoBaHue: CpepgHee
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