2 23 ani

@ Feminin

© Chisinau
& 4 000 MDL

Preferinte

e Fara program

Limbi
¢ Romana - Fluent

* Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Operator (preferabil dar
nu humai)

Despre mine

Sunt o persoana deschisa in ceea ce priveste realizari si ocupatii
noi, comunic si ma incadrez rapid in orice colectivitate . lubesc in
calitate de hobby sa citesc , asta practic ma reprezinta.

abilitati de comunicare orala si scrisa, abilitati de lucru cu
calculatorul, abilitati de negociere, Capacitate de a lucra in mod
eficient sub presiuni, Proactivitate, Adaptabilitate si flexibilitate,
Competente de comunicare .

Experienta profesionala

Operator de vanzari , ulterior Agent suport
Clienti - Moltrend , Yolo - Chisinau
Aprilie 2023 - Prezent - 2 ani 8 luni

In intermediul acestei companii , organizatii am activat avand
sarcina de a prelua apeluri de iesire , intrare pentru verificarea
comenzilor , deplasarea acestora in caz ca clientul nu a avut
posibilitatea de a le ridica si de asemenea preluarea
reclamatiilor si directionarea acestora spre un rezultat bun,
indreptat spre client.

Operator dar si nu numai. - Studio Moderna , Top
Shop - Chisinau
Septembrie 2022 - Septembrie 2022 - 1 luna

in cadrul companiei Studio Moderna , a magazinului Top Shop
am activat Tn calitate de operator de telecomunicatii , am preluat
apeluri de iesire cat si de intrare, verificand corectitudinea
comenzilor efectuate prealabil de catre clienti + si mici vanzari
posibile pentru % aleatorii care se adaugau la salariu.

Studii: Superioare incomplete

Universitatea Libera Internationala din Moldova
Studiez la moment

Facultatea: Facultatea Drept

Specialitatea: Drept public
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