2 22 ani
d" Masculin
© Chisinau

TOP Competente

¢ Responsabilitate
Profesionala - 2 anj

e Lucrul in Echipa - 2 anj
e Atitudine Profesionala - 1 an
e Atentie la Detalii - 1 an

Preferinte

e Full-time

e Part-time

Flexibil

Hibrid (Oficiu/Acasa)
in locatia angajatorului

Limbi
¢ Romana : Fluent

¢ Rusa - Fluent
e Engleza - Mediu

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Data Analyst

Despre mine

Motivat;
Curios;
Disciplinat;
Organizat;
Responsabil;
Comunicativ;

Experienta profesionala

Operator call-center - La Crea - Chisinau
Mai 2024 - Prezent - 1 an 7 luni

Competente: Responsabilitate Profesionala, Lucrul in Echipa

Operator CallCenter - 1CallCenter - Chisinau
lunie 2022 - Februarie 2024 - 1 an 9 luni

- Sa raspunzi la telefon sau sa contactezi diversi clienti (uneori
poti face acest lucru si pe mail);

- Sa oferi asistenta, suport tehnic si sa rezolvi reclamatiile
clientilor;

- Sa oferi informatiile necesare despre produsele si serviciile
companiei pentru care lucrezi;

- Sa promovezi produsele si serviciile companiei;

- Sa raspunzi la intrebarile clientilor;

- Sa procesezi comenzi, sa inregistrezi si sa completezi rapoarte
despre apelurile telefonice sau interactiunile cu clientii;

- Sa actualizezi baza de date a clientilor;

- Sa identifici problemele semnalate si sa cauti solutiile potrivite;
- Sa redirectionezi apelurile catre departamentele responsabile;
- Sa prioritizezi problemele.

Competente: Atitudine Profesionala, Atentie la Detalii,
Responsabilitate Profesionala, Lucrul in Echipa

Domeniul dorit
e IT, Tech
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Studii: Superioare incomplete

UTM

Studiez la moment

Facultatea: FCIM

Specialitatea: Tehnologii Informationale
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