2 21 ani

@ Feminin
© Chisinau
& 15 000 MDL

TOP Competente

e Comunicare verbala clara si
eficienta Orientare catre
client si empatie
Gestionarea situatiilor
dificile si a obiectiilor
Utilizarea calculatorului si a
sistemelor CRM - 4 Juni

Preferinte

e Full-time
e in ture
¢ Flexibil

Limbi

¢ Romana - Nativ

¢ Rusa - Comunicare

¢ Engleza - Comunicare

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Receptionera

Despre mine

Salut! Sunt o persoana extrem de comunicativa si Tmi place sa
interactionez cu oamenii din jurul meu. Sunt mereu in cautarea
de noi lucruri de Tnvatat si imi place sa-mi extind orizonturile.
Sunt foarte deschisa catre experiente noi si Tmi place sa explorez
diverse domenii si activitati. Aceasta deschidere ma ajuta sa
inteleg si sa ma conectez cu oameni de diverse culturi si
perspective, ceea ce ma imbogateste si ma ajutd sa evoluez. imi
place sa ascult povesti si sa impartasesc experiente proprii,
deoarece cred in puterea comunicatiei autentice pentru a
construi relatii durabile. Daca esti in cautarea unei persoane
care sa fie un bun ascultator si sa te inspire in explorarea unor
noi posibilitati, atunci sunt alegerea potrivita!

Experienta profesionala

Operator call-center - Ropharma - Chisinau
Septembrie 2025 - Decembrie 2025 - 3 luni

Am activat in domeniul logisticii, unde am fost responsabila de
gestionarea si procesarea comenzilor, precum si de comunicarea
constanta cu clientii pentru confirmarea acestora si stabilirea
detaliilor de livrare. Activitatea mea a presupus coordonarea cu
serviciile de curierat, monitorizarea statusului livrarilor si
actualizarea datelor in sistemele interne. De asemenea, am
solutionat situatii precum intarzieri, anulari sau retururi de
comenzi, oferind clientilor informatii clare si corecte. Experienta
in logistica mi-a dezvoltat abilitatile de comunicare, organizare si
orientare catre client, fiind atenta la respectarea procedurilor si
a termenelor limita.

Competente: Comunicare verbala clara si eficienta Orientare
catre client si empatie Gestionarea situatiilor dificile si a
obiectiilor Utilizarea calculatorului si a sistemelor CRM

Domeniile dorite

e Call-center / Back-office
e Office / Secretariat

Studii: Superioare

Universitatea de Studii Europene din Moldova
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Studiez la moment
Facultatea: Facultatea de Drept
Specialitatea: Drept

CV disponibil pe adresa: https://www.lucru.md/ro/resume/office/374159 Pagina 2 din 2



http://www.tcpdf.org
https://www.lucru.md/ro/resume/office/374159

