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Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Elementar
e Engleza - Comunicare

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Operator Call Center

Despre mine

Sunt o persoana cu o pasiune pentru comunicare si interactiunea
cu ceilalti. Ma adaptez rapid la mediile online si am o abilitate
naturald de a intelege si de a raspunde la nevoile clientilor. Cu o
atentie deosebita la detalii si o dorinta constanta de a invata si
de a evolua, sunt mereu deschisa sa explorez noi tehnici si
abordari pentru a Tmbunatati experienta clientilor. Cu cunostinte
solide Tn domeniul comunicarii si o atitudine pozitiva, sunt
pregatita sa aduc contributia mea valoroasa in echipa
dumneavoastra. Sunt deschisa pentru noi experiente, iar
activitatea mea de voluntar m-a responsabilizat si mi-a dezvoltat
calitatile de comunicare.

-experienta de voluntariat 4 ani( traininguri, activitati de team
building, interactiuni cu persoane publice, ma ocupam de
apelurile pentru evenimente, recrutare, HR)

-Abilitatea de a transmite mesaje clare si concise adaptandu-mi
stilul in functie de necesitatile clientilor.

-Experienta in utilizarea laptopului

pentru a interactiona cu clientii si pentru a gestiona diferitele
platforme online.

-Cunostinte de baza in psihologia personalitatii, permitandu-mi
sa ajustez tonul si stilul comunicarii pentru a satisface nevoile
individuale ale clientilor.

-Capacitatea de a comunica in limba engleza la un nivel B2+
-Abilitatea de a organiza si prezenta informatii in mod clar si
concis pentru a completa rapoartele zilnice in mod precis si la
timp.

Studii: Elev(a)
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