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Consultant - Vanzator
produse cosmetice

Despre mine

Sunt o persoana responsabila,energica cu o dorinta mare de a
invata..

Pasionata de domeniul farmaceutic si cosmetic, am o buna
experienta in consultanta si vanzari. Cu o cunoastere detaliata a
produselor si o orientare accentuata catre client, sunt dedicata
oferirii de solutii personalizate. Abilitatile mele puternice de
comunicare si rezolvare a problemelor au contribuit la atingerea
si depasirea obiectivelor de vanzari.

- Intelegerea profunda a produselor farmaceutice si cosmetice.

- Familiarizare cu compozitiile, modul de actiune si posibile
interactiuni.

- Capacitatea de a oferi consultanta specializata clientilor in ceea
ce priveste produsele farmaceutice si cosmetice.

- Eficienta Tn evaluarea nevoilor individuale ale clientilor si
oferirea solutiilor adecvate.

- Capacitatea de a comunica cu clientii in mod clar si prietenos.

- Capacitatea de a analiza informatiile despre produse si de a
oferi solutii personalizate pentru clienti.

- Abilitati de rezolvare a problemelor legate de cerintele si
preocuparile clientilor.

- Capacitatea de a construi si mentine relatii pozitive cu clientii si
colegii

Experienta profesionala

Consultant - Farmacia Familiei - Chisinau
lunie 2022 - Prezent - 3 ani 6 luni

- Evaluarea nevoilor clientilor si oferirea celor mai bune solutii
pentru ingrijirea individuala.

- Atingerea si depasirea obiectivelor de vanzari in domeniul
cosmeticii

- Cunostinte profunde despre compozitiile si proprietatile
produselor cosmetice.

- Desfasurarea demonstratiilor de produse si instruirea clientilor
in aplicarea corecta.

- Construirea relatiilor pe termen lung cu clientii, acordand
atentie nevoilor individuale ale acestora.

- Gestionarea feedback-ului si cresterea nivelului de satisfactie al
clientilor.
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- Participarea la evenimente de promovare a brandului.

Studii: Superioare incomplete

UsM

Studiez la moment

Facultatea: Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica
Specialitatea: Chimie Biofarmaceutica
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