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Preferinte
« Flexibil

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

Permis de conducere
Categoria: B
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Inginer in IT

Despre mine

O experienta buna in cadrul centrului-contact si suport tehnic cu
performante si rezultatele KPI bune, experienta Tn comunicare si
deservire clientilor la un nivel inalt. Detin abilitati de
responsabilitate si confidentialitate. inteleg in mod clar scopurile
si obiectivele companiei.

Hobby: Studierea sistemelor de telecomunicatii, tehnologiilor si
protocoalelor utilizate.

Studierea sistemelor operationale ( Windows, Ubuntu, Linux
mint).

Studierea limbajele de programare HTML, CSS, PHP si MySQL.

Windows, MS Office 2010, Linux (nivel de user). Diverse software
pentru centrele-contact si centrele de inregistrarea a cererilor
(Mold Sign, Secure CRT, HP Service Manager, Naumen
Softphone, Iskratel, Huawei, ect.). Utilizator a softurilor de
monitorizare The Dude, Observium, PRTG si sistemele de anti
Ddos.

Experienta profesionala

Inginer in telecomunicatii - Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica I.P - Chisinau
Noiembrie 2019 - Prezent - 6 ani 1 luna

* Monitorizarea sistemelor si serviciilor prestate;
» Acorda clientilor suportul si asistenta tehnica necesara;
» Suport informative si tehnic al abonatilor.

Consultant- tehnic - Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica I.P. - Chisinau
Noiembrie 2017 - Noiembrie 2019 - 2 ani 1 luna

* Suport informative si tehnic al abonatilor.
* Suport tehnic a dispozitivelor criptografice.
* Distribuirea sarcinilor de executare catre nivelele superioare.

Inginer in telecomunicatii - MOLDTELECOM S.A. -
Chisinau
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Mai 2017 - Noiembrie 2017 - 7 luni

* Suportul informational si ethnic al abonatilor

» Configurarea avansata a echipamentelor de retea (modemuri
si routere de abonati)

* Distribuirea sarcinilor de executare in functie de locatia
furnizarii serviciilor

Operator in telecomunicatii - MOLDTELECOM S.A. -
Chisinau
Decembrie 2016 - Mai 2017 - 6 luni

* Suportul informational si tehnic al abonatilor

* Distribuirea sarcinilor de executare in functie de locatia
furnizarii serviciilor.

Studii: Superioare

Universitatea Tehnica al Moldovei
Absolvit in: 2020
Facultatea: Facultatea Electronica si Telecomunicatii

Specialitatea: Securitatea informatiei in sisteme si retele de
comunicatii

Cursuri, training-uri

Mikrotik MTCEWE
Absolvit in 2021
Organizator: IT-LAB SISTEM SRL

MikroTik MTCRE
Absolvit in 2021
Organizator: IT-LAB SISTEM SRL

MikroTik MTCNA
Absolvit In 2018
Organizator: Academia Mikrotik Romania

LPIC-1: Linux Server Professional Certification
Absolvit in 2018
Organizator: Centrul Educational DNT
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