
29 лет
Женский
Кишинев

ТОП Навыки
Ответственность · 4 месяца
Стрессовоустойчивость · 4
месяца
Иностранные языки · 3
месяца
Навыки Межличностного
Общения · 3 месяца
Коммуникация с
клиентами · 2 месяца
Работа в команде · 2 месяца

Пожелания
Полный день

Языки
Румынский · Базовый
Русский · Свободно владею
Английский · Разговорный

Навыки
Работа с crm
Многозадачность
Делегирование
Ответственная
Внимательная к деталям
Концентрируюсь на задаче

Контактные данные предоставляются за
дополнительную плату. Подробности
здесь: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Operator call-center
Обо мне
Ответственный сотрудник. Привлекают задачи,
направленные как на личный
рост, так и на достижение целей компании. Стремлюсь к
саморазвитию в целях обладания новой информацией,
которую можно применять для решения ежедневых задач.
Есть опыт работы в call center на холодных звонках, где
нужно было сохранять спокойствие в стрессовых ситуациях
с нервными клиентами. Любознательная, способная к
обучению.
Так же являлась ассистентом на многих государственных
праздниках таких как (день города Кишинёв, Мэрцишор,
открытие ёлки на площади великого национального
собрания) в процессе учёбы в Академии Искусств.
Являлась координатором конкурса красоты и преподавала
дефиле в модельной школе Eva Adams.
Выезжала за границу по модельным контрактам, есть опыт
общения с людьми на английском языке.

Опыт работы

Customer support · Tradexplanation · Кишинев
Сентябрь 2025 - Октябрь 2025 · 1 месяц

Общение с клиентами
Продвижение продукта компании
Работа с системой CRM
Навыки: Внимание к деталям, Межличностное Общение,
Адвптивность, Стрессовоустойчивость

Operator call-center на английском языке ·
MarketLink · Кишинев
Ноябрь 2021 - Январь 2022 · 3 месяца

Коммуникация с клиентами
Продвижение продукта компании
Регистрация клиентов на платформе
Навыки: Ответственность, Иностранные языки, Навыки
Межличностного Общения, Стрессовоустойчивость
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Recepționist · Napoleon Palace · Кишинев
Октябрь 2016 - Ноябрь 2016 · 2 месяца

Навыки: Коммуникация с клиентами, Работа в команде,
Внимательность, Ответственность

Желаемая отрасль
Колл-центр / Бэк-офис

Образование: Высшее

Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice
Год окончания: 2021
Факультет: Facultatea Arta Teatrala, Coregrafica si Multimedia
Специальность: Regie Estrada 

Курсы, тренинги
Модельер - конструктор женской одежды
Год окончания 2023
Организатор: Cusut
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