2 31 ani

d" Masculin
© Chisinau

Preferinte

e Full-time

Limbi

Romana : Fluent
Rusa : Fluent
Franceza - Mediu
Engleza - Mediu

Permis de conducere
Categoria: A, B

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Caut lucru

Despre mine

Dependent de YouTube :)
- atentie la detalii;

- capacitatea de a oferi feedback constructiv si de a primi
feedback de la altii;

- capacitatea de a lucra intr-un mod cooperant si flexibil in cadrul
unei echipe.

Experienta profesionala

Specialist activitate infrastructura retea - BC
"MAIB" SA - Chisinau
Octombrie 2019 - lulie 2021 - 1 an 10 luni

- gestionarea proiectului "Randul electronic”, manager de
proiect;

- instalarea randului electronic pe toata reteaua bancii;

- ducerea corespondentei cu furnizorii si reprezentantii-parteneri
de rand electronic;

- gestionarea contractelor legate de randul electronic si furnizorii
de echipament;

- gestionarea schimbarilor si socilitarilor zilnice legate de
program;

- preluarea apelurilor telefonice, raspunderea activa la mesajele
parvenite pe telegram si email. Raspunsul la reclamatii si
rezolvarea problemelor depistate;

- imbunatatirea programului de rand electronic in coordonanta
cu necesitatile bancii si feedback-ul clientilor, prin intocmirea
cerintelor si sarcinilor catre furnizor;

- analiza statisticii pe retea. Monitorizarea angajatilor si a
proceselor. Analiza rapoartelor aferente functionarii sucursalelor
si eficientei angajatilor;

- intermediar intre sucursale si centrala bancii. Suport de tot
genul pentru sucursale. Colaborarea stransa cu toti angajatii
sucursalelor si cu meeteri-greeterii intr-u reactionarea rapida a
problemelor parvenite;

- furnizarea feedback-ului privind functionarea terminalelor Self-
Service, terminalelor Internet-Banking si ATM-urilor (probleme,
nefunctionalitati si erori/bug-uri);

- in calitate de meter-greeter am incurajat clientii sa utilizeze
serviciile bancare prin modalitati alternative ca noile tehnologii
(TSS, ATM Exchange si MAIBank);

- gestionarea proiectului "Meeter-Greeter”, manager de proiect;
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CV disponibil pe adresa:

- stabilirea si transmiterea planului, calcularea rezultatelor
lunare si a KPI-iului pentru meeteri-greeteri si operatorii ghiseu-
banca si prezentarea rezultatelor conducerii;

- organizarea cursurilor, instructajelor si sedintelor pentru
meeteri-greeteri;

- iIntocmirea ghidului pentru meeteri-greeteri;

- vizitarea regulata a sucursalelor bancii pentru instruirea si
verificarea angajatilor.

Specialist superior finante in invatamant si
cultura - Directia generala de finante a Consiliului
municipal Chisinau - Chisinau

Octombrie 2018 - lunie 2019 - 9 luni

- participarea la analiza dinamicii cheltuielilor bugetului
municipal Chisindau, a mijloacelor financiare pe

ramura , Cultura” in Sistemul Informational de Management
Financiar;

- efectuarea modificarilor in planul de cheltuieli ale institutiilor
bugetare patronate de la bugetul municipal

in sistemul ,,Gestionarea Alocatiilor Bugetare”;

- iIntocmirea avizelor si raspunsurilor la demersurile parvenite de
la institutiile bugetare, precum si tinerea

evidentei corespondentei cu alte directii de ramura;

- tinerea registrului de evidenta a finantarii institutiilor teatrale,
scoli muzicale, biblioteci, muzee;

- participarea la verificarea datelor raportului privind indeplinirea
planului pe retea, state si contingente ale

institutiilor de cultura si introducerea acestora in sistemul
informational.

Studii: Superioare

Universitatea "Vasile Alecsandri" din Bacau

Absolvit in: 2018

Facultatea: Stiinte economice

Specialitatea: Contabilitate, Audit si Informatica de Gestiune
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