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24 ani
Masculin
Chisinau

15 000 MDL

TOP Competente

Rezisenta la stres - 9 lunj
Orientare catre Client - 9 Juni
Atentie la Detalii - 9 luni
Lucrul in Echipa - 6 luni
Acuratete - 6 luni

Abilitati de Comunicare - 6
luni

Preferinte

Part-time
Full-time

Limbi

Romana - Nativ
Rusa ‘- Nativ
Engleza - Mediu

Competente

Lucrul in Echipa
Adaptabilitate

Atentie la detalii
Punctualitate

Abilitati de Comunicare

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Consultant, Barista

Despre mine

Am 8 ani de experienta in putin diferite domenii, companii unde
am reusit sa capat o experienta buna de comunicare, consultare
a clientilor, oaspetilor fara frica, mereu cu zambetul pe fata unde
rezultatul era feedbackul pe care il primeam personal ce ma
motiva sa insusesc mai bine profesia si sa capat mai multe
cunostinte in domeniul ospitalitatii.

Experienta profesionala

Barista - Feeling Coffee - Chisinau
Octombrie 2024 - lunie 2025 - 9 luni

Preluarea comenzilor, deservirea la masa comenzile pe loc.
Creare placuta a atmosferei in local.

Procesele de lucru indeplinite la cel mai inalt nivel

Doar zambete si recenzii bune referitor la servisul pe care il ofer.
Mentinerea curateniei la locul de munca si in toata cafeneaua.

Consultarea clientilor in privinta bauturilor, cafelei de specialitate
in mod usor si interesant, dupa care omul exact intelegea
diferenta intre speciile de cafea, cum aceasta se prepara corect,
calitatea care o primeste la un pret mai inalt decat in alte locuri.

Competente: Rezisenta la stres, Orientare catre Client, Atentie la
Detalii

Casier - Poetry Coffeeshop - Chisinau
Aprilie 2024 - Septembrie 2024 - 6 luni

- Grija de integritatea vitrinei si aranjarea patiseriei.

- Consultatia clientilor la un nivel inalt.

- Prepararea bauturilor pe baza de cafea dupa standarte Tnalte.
- Evidenta a aparatului de casa, banilor ncasati, marfii pentru
retail si produselor de patiserie.

Competente: Lucrul in Echipa, Acuratete, Abilitati de
Comunicare, Punctualitate

Vinzator vonsultant - E7Harmony (Casada) -
Chisinau
Octombrie 2023 - Februarie 2024 - 5 luni

- Consultarea clientilor privin preturile si destinatia dispozitivelor
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de masaj si sport, fotolii de masaj.
- Aranjarea marfii, mentinerea curatenie la postul de munca.

- Lucru cu aparatul de casa, completarea registrului pentru
aparat de casa si terminal.

Kacup - Poetry coffeshop - Chisinau
Mai 2023 - Octombrie 2023 - 6 luni

- PaboTa c kaccon

- KOHCynbTaumns KanMeHToB B Bbibope Bbineykn, koge, 4as
- BegeHune y4yeTa BbiNeYKN N puTenna

- MpuroTtossieHNa Kohe

OnepaTtop Call center - VladStarMain - Chisinau
lanuarie 2022 - Martie 2023 - 1 an 2 luni

Tennble, X0N0AHbIE 3BOHKIM yAaseHo C AoMa Mo PyMbIHMIA Ha
[OMOJIHUTENIbHBIX NpoAarkax, paboTa C BO3parKeHUsaMu,
ybexxaeHve KMeHTa NpoAo/KaTb C HALLUUM MPOAYKTOM.

Apeluri calde, reci de acasa pe RO pe vinzari adaugatoare, lucru
cu obiectiile, convingerea clientului de a continua cu produsul
nostru.

Domeniile dorite

e Educatie / Training / Consultanta
e Sport / Frumusete
* HoReCa / Alimentatie

Studii: Medii

Gimnaziu "Griogorie Caruntu”
Absolvit in: 2017
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