Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

2 25 ani

@ Feminin

© Chisinau

& 10 000 MDL

f

Preferinte
« Flexibil

Limbi
¢ Romana - Fluent

¢ Rusa - Fluent
e Engleza - Comunicare

Permis de conducere
Categoria: B

Angajat

Despre mine

Sunt o persoana activa energica.Ma acomodez usor la noile
conditii de munca, iar deadline-urile nu sunt un impediment
pentru mine!

Sunt pasionata de carti si fotografie.

-Cunostinte de baza in: Adobe Photoshop, C1, Programele de
baza din calculator (Word, Excel, Paint) etc.;

-Abilitati de redactare a continutului;
- Apeluri calde si apeluri reci;
-Creator de texte;

Experienta profesionala

Operator Call-Center - Maximum Electronic SRI -
Chisinau
Octombrie 2020 - August 2021 - 11 luni

Experienta de lucru in domeniul vanzarilor, (preluarea,
procesarea, si inregistrarea

comenzilor).

Experienta in calitate de Content Management (redactarea si
plasare pe site a

produselor, adaugarea contentului in baza de date a site-ului).
Experienta de lucru in baza de date.

Experienta de comunicare prin intermediul jivosite-ului.
Experienta de consultare si comunicare prin apeluri telefonice.
Experinta de lucru B2B.

Abilitati create:

-Abilitatea de convingere si negociere cu clientii

-Abilitatea de a lucra eficient sub presiune

-Abilitatea de a lua decizii si de a rezolva probleme

-Abilitatea de a gestiona timpul eficient

-Abilitatea de a analiza si de a lua decizii

-Abilitatea de a rezolva probleme si conflicte.

Studii: Superioare incomplete

Universitatea de Stat din Moldova
Absolvit in: 2020
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Facultatea: FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Specialitatea: Marketing si Logistica
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