2 26 ani
d" Masculin
© Chisinau

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent
e Rusa : Fluent

Permis de conducere
Categoria: B

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Consultant

Despre mine

Sunt sociabil, productiv, flexibil, onest, rezistent la stres.
Hobby-uri: citit,sport,editarea pozelor

Utilizator PC -lui

Comunicarea in limbi rusa

Utilizarea PhotoShop-lui

Experienta profesionala

Operator - 1CallCentru - Chisinau
Octombrie 2020 - Prezent - 5 ani 4 luni

Preluarea apelurilor
Prezentarea produsului
Formarea comenzii si complectarea datelor

Chelner - Restoran ,, La Paris "' - Edinet
Mai 2017 - August 2018 - 1 an 4 luni

Pregatirea salonului pentru servire.
Primirea oaspetilor si indrumarea acestora catre o masa libera.
prezentarea preparatelor.

Oferirea de meniuri si de recomandari clientilor care au nevoie
de ajutor.

Preluarea comenzii si transmiterea exigentelor clientilor legate
de prepararea mancarii.

Servirea preparatelor si a bauturilor.

Asistarea clientului in timpul serviciului si rezolvarea
eventualelor reclamatii sau nemultumiri.

Debarasarea spatiului de servire si pregatirea lui pentru viitorii
clienti

Studii: Superioare incomplete

Universitatea de Stat din Moldova
Studiez la moment
Facultatea: Stiinte Economice
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Specialitatea: Business si Administrare
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