2 29 ani

@ Feminin

© Chisinau
& 9 000 MDL

f

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent
e Rusa : Fluent

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Logist sau Agent
ticketing

Despre mine

Persoana pozitiva si optimista. Prietenoasa intr-un colectiv ,
amabila si comunibila.

Primesc satisfactie de la lucrul care-I fac.

-rezistenta la stres

-aspect placut si ingrijit

-punctuala

-optimista si pozitiva

-utilizator Tncrezut a PC

-cunostinte medii Microsoft Word, Excel, Power Point

-cunostinte Tn sisteme GDS( Amadeus, Galileo, Gabriel, Sirena,
Skyspeed)

Experienta profesionala

Operator suport portaluri online - TravelTech
Management SRL - Chisinau
August 2017 - Prezent - 8 ani 6 luni

Asigurarea activitatilor de ticketing, in concordanta cu
standardele operationale a sistemelor specifice si toate
procedurile de lucru interne.

Mentinerea comunicarii optime cu clientii, Tn asa fel ca nevoile
sau cererile specifice solicitate sa fie pe deplin intelese si
profesional sa le fie oferite solutiile potrivite.

Sa ofere toata informatia necesara despre calatoria pasagerilor
si oricare alta informatie solicitata.

Emiterea si pregatirea tuturor actelor de calatorie si urmarirea
platii integrale pentru serviciile acordate

Studii: Superioare

Universitatea de Stat din Tiraspol
Absolvit in: 2019

Facultatea: Geografie

Specialitatea: Managment Strategic in Turism
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Universitatea de Stat din Tiraspol
Absolvit in: 2017

Facultatea: Geografie

Specialitatea: Turism
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