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Менеджер
Despre mine
Суручану Ирина Георгиевна
Год рождения: 1976
Место проживания: г. Кишинев
Телефон: 079 209 333, 75 20 63, 75 34 13.
E-mail: akulina76@inbox.ru
Цель отправки резюме: работать и развиваться в успешной
организации, получать достойную заработную плату
Минимальный уровень заработной платы: от 3 000 лей в мес.
Или вариативно
Образование:
1997-2003 Молдавский госуниверситет г. Кишинев
1991-1996 Педагогический колледж им.А. Матеевича г.
Кишинев
Опыт профессиональной и трудовой деятельности:
2009 -2012 – клиент- менеджер, персональный консультант
отдела продаж крупнейшего в Украине Спа- центра
«SoulSpaClub» г. Киев
2006 - 2009 – администратор крупнейшего в Украине СПА
-центра «SoulSpaClub» г.Киев
Должностные обязанности:
урегулирование вопросов сервисного обслуживания
работа в call- centre
проведение встреч с клиентами
консультирование клиентов
прямые продажи
продажи на выезде
планирование объемов закупок, продаж
разработка совместных акций по продвижению продукта
участие в акциях по продвижению продукта
проведение презентаций
самостоятельный поиск клиентов
оформление необходимых документов
консультация клиентов по тем либо иным группам товара
детальная работа с претензиями клиентов
1996-2006 Учитель начальных классов г. Кишинев
Должностные обязанности:
Учитель
Руководитель пед.команды
Педагог 2 категории
Знания и навыки:
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грамотная речь
русский, молдавский, английский, украинский
уверенный пользователь ПК MSOffice(MSWord,MSExel…)
опыт работы с людьми
опыт продаж
опыт работы в сфере управления людьми
Личностные качества: активность, коммуникабельность,
стрессоустойчивость, внимательность, ответственность,
инициативность, умение работать на результат, умениe
работать в команде и индивидуально, обучаемость,
порядочность, трудоспособность, приятная внешность.
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