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Manager

Experienta profesionala

(o}

A 26 ani Manager vanzari - Panda Tur - Chisinau
Q@ Feminin lunie 2025 - Noiembrie 2025 - 6 luni
© Chisinau

- Stabilirea obiectivelor lunare.
- Crearea, promovarea, si vanzarea pachetelor turistice.
- Monitorizarea satisfactiei clientilor si gestionarea feedback-ului.

TOP Competente
. Competente: Planificare Strategica a Proceselor, Experienta in
e Capacitatea de a lucra sub vanzari si negocieri

presiune si situatii
repetitive - 2 ani
* Spirit de echipa - 2 ani Specialist Coordonator/Team lider - Moldtelecom -
e Comunicare clara - 2 ani Chisinau

* Responsabilitate

Profesionals - 1 an Mai 2023 - Aprilie 2025 - 2 ani

¢ Rezolvarea Conflictelor - 1 - Gestionarea si coordonarea activitatilor interne pentru
an eficientizarea proceselor.

e Leadership ‘-1 an - Sprijinirea echipei in rezolvarea problemelor complexe ale
clientilor.
- Instruirea continui a personalului din cadrul subdiviziunii

Preferin!:e grupului gestionat.

. - Tinerea la control corectitudinea deschiderii si inchiderii

* Full-time interactiunilor, remedierea acestora in termenele stabilite.

* Flexibil Colaborarea cu serviciile de resort, implicate in procesul de

e in ture prestare a serviciilor de telecomunicatii, in vederea stabilirii

principiilor de solutionare rapida a solicitarilor abonatilor

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa) Competente: Responsabilitate Profesionala, Rezolvarea
Conflictelor, Leadership

Limbi s
b Operator Suport Clienti - Moldtelecom - Chisinau

* Romana - Nativ Decembrie 2020 - Aprilie 2023 - 2 ani 5 luni
¢ Rusa - Comunicare

e Franceza - Mediu
e Engleza - Elementar

- Oferirea de asistenta telefonica clientilor pentru diverse
solicitari.
- Asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor.

- Acordarea suport informational, comercial si tehnic potentialilor
clienti si celor existenti privind serviciile prestate in cadrul

Competente companiei.
¢ Comunicativa Competente: Capacitatea de a lucra sub presiune si situatii
e Responsabila repetitive, Spirit de echipa, Comunicare clara
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Educatoare pentru copii - IET166 - Chisinau
lanuarie 2020 - Septembrie 2020 - 9 luni

Organizarea si desfasurarea activitatilor educative pentru
prescolari.

Crearea unui mediu sigur si atractiv pentru dezvoltarea copiilor.

Competente: Creativitate, Empatie, Rabdare

Domeniile dorite

e Resurse Umane
¢ Management
* Logistica / Transport

Studii: Superioare

Universitatea Pedagogica ,lon Creanga” din Chisinau
Absolvit in: 2022

Facultatea: Facultatea de Limbi Straine

Specialitatea: Limba franceza-engleza
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