2 20 ani
d" Masculin
© Chisinau

TOP Competente

e Abilitati de Negociere - 5 Junj
¢ Lucrul in Echipa - 5 luni

e Rezistenta la stres - 5 lunj

e Atentie la detalii - 5 /uni

Limbi

¢ Romana - Nativ
¢ Rusa : Fluent

e Engleza - Mediu

Competente

¢ Microsoft Excel
e Word

¢ Outlook

e PowerPoint

Permis de conducere
Categoria: B

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Specialist Reclamatii

Despre mine

Sunt operator suport clienti cu experienta de 5 luni in cadrul
Victoriabank, pasionat de gestionarea eficienta a reclamatiilor si
de optimizarea proceselor interne. Urmez studiile la Facultatea
de Stiinte Economice, specialitatea Finante si Banci, si doresc sa
cresc profesional in domeniul relatiilor cu clientii si
managementului reclamatiilor

Experienta profesionala

Operator suport tehnic - VictoriaBank - Chisinau
lulie 2025 - Prezent - 5 luni

- Gestionarea solicitarilor clientilor prin telefon.

- Rezolvarea situatiilor complexe si escaladarea
corespunzatoare.

- Colaborare interdepartamentala pentru solutionarea rapida a
cazurilor.

- Contributie la imbunatatirea procedurilor interne si prevenirea
reclamatiilor repetate.

Competente: Abilitati de Negociere, Lucrul in Echipa, Rezistenta
la stres, Atentie la detalii

Domeniul dorit

e Bancar / Financiar / Economic
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