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TOP Competente

* Responsabilitate
Profesionala - 6 ani

¢ Stabil emotional - 4 ani

e Empatic -4 ani

¢ Receptivitate - 4 anj

e Energic - 4 ani

e Lucrul in Echipa - 4 ani

Preferinte

¢ Full-time
« in locatia angajatorului
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

¢ Romana - Nativ
¢ Rusa : Fluent

e Engleza - Mediu

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

Consultant vanzari

Experienta profesionala

Inginer in telecomunicatii - Moldtelecom - Chisinau
Martie 2024 - lulie 2025 - 1 an 5 luni

Principalele activitati si responsabilitati:
- Preluarea task-urilor
- Oferirea clientilor suportul si asistenta tehnica necesara.

- Implicarea activa in rezolvarea problemelor tehnice alarmate
de clienti.

- Convingere in propunerea serviciilor
Competente: Adaptabilitate, Flexibilitate, Responsabilitate

Profesionala, Abilitatea de a Face Mai Multe Lucruri in Acelasi
Timp

Suport Tehnic - Medpark - Chisinau
August 2023 - Februarie 2024 - 7 luni

- administrarea retelei interne ( remote )

- suport tehnic anagajatilor din cadrul companiei

- instruire in echipament tehnic

- configurarea sistemelor tehnice( calculatoare, printer)
- deservirea tehnica a echipamentlui

- instalarea tehnica

Competente: Cunostinte avansate in domeniul telecomunicatii

Operator Vinzari la distanta - Starnet Solutii -
Chisinau
Mai 2023 - lulie 2023 - 3 luni

- Contacteaza clienti prin telefon pentru a promova si vinde
produse/servicii.

- Prezinta ofertele intr-un mod convingator si adaptat nevoilor
clientului.

- Inchide vanzari si proceseaza comenzile conform procedurilor.

- Actualizeaza baza de date cu informatii corecte dupa fiecare
apel.

- Urmareste clientii potentiali si mentine relatia pentru vanzari
viitoare.

- Respecta obiectivele de performanta si standardele companiei.
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Competente: Cunostinte minime de operare PC, Organizare si
disciplina Tn munca, Rabdare si capacitatea de a gestiona
refuzurile, Claritate in exprimare, Excelente abilitati de
comunicare si persuasiune

Operator Suport Clienti Rezidentiali - Starnet
Solutii - Chisinau
August 2018 - Aprilie 2023 - 4 ani 9 luni

Principalele activitati si responsabilitati:

- Preluarea apelurilor

- Prelucrarea sarcinilor primite de la alte departamente

- Oferirea clientilor suportul si asistenta tehnica necesara.

- Implicarea activa in rezolvarea problemelor tehnice alarmate
de clienti.

- Convingere in propunerea serviciilor

Competente: Stabil emotional, Empatic, Receptivitate, Energic,
Responsabilitate Profesionala, Lucrul in Echipa, Convingere,
Abilitati de Comunicare

Domeniile dorite
e Telecomunicatii

e Vanzari / Retail

e IT, Tech

Studii: Medii de specialitate

Centrul de Excelenta in Energie si Electronica Chisinau
Absolvit in: 2018
Specialitatea: Telecomunicati

Cursuri, training-uri

CCNA Modul 1,2 Cisco
Absolvit in 2019
Organizator: Academy StarNet

Comunicare eficienta
Absolvit in 2019
Organizator: Academy StarNet
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