9}
e

d
©

18 ani
Masculin

Chisinau

© O

TOP Competente

Gandire logica - 11 luni

Comunicare eficienta - 11
luni

Configurare echipamente -
11 luni

Empatie si inteligenta
emotionala - 4 luni

Adaptare si flexibilitate - 4
luni

Gandire Critica - 4 luni

Preferinte

in locatia angajatorului

Limbi

Romana - Nativ
Rusa - Fluent

Competente

Lucrul in Echipa
Comunicare eficienta
Rezolvare probleme
Adaptabilitate rapida
Atentie la detalii
Rezistenta la stres
Gandire logica
Orientare spre solutii

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Chelner

Despre mine

Sunt o persoana activa, responsabila si orientata catre rezultate.
Am demonstrat constant performante de top, fiind recunoscut
drept unul dintre cei mai buni angajati Tn ultimele luni. Ma
concentrez pe solutii rapide si eficiente, mentinand o atitudine
pozitiva si profesionala in toate situatiile.

Experienta profesionala

Suport tehnic - Starnet Solutii - Chisinau
August 2024 - Prezent - 1 an 6 luni

Diagnosticare si solutionare probleme de retea (internet,
conexiuni LAN/WAN)

Configurare echipamente (routere, modemuri, IPTV, Wi-Fi)
Asistenta tehnica prin telefon, sau ticketing

Utilizare eficienta a sistemelor CRM si a platformelor interne de
monitorizare

Comunicare clara si rabdatoare cu clienti, chiar si in situatii
tensionate

Gandire logica si orientare spre solutii rapide

Escaladarea corecta a incidentelor catre departamentele tehnice
avansate

Respectarea procedurilor de securitate si confidentialitate

Competente: Gandire logica, Comunicare eficienta, Configurare
echipamente

Operator call-center - Starnet Solutii - Chisinau
Aprilie 2024 - lulie 2024 - 3 luni

Rata de satisfactie a clientilor peste 95%
Timp mediu de rezolvare a apelurilor redus

Am gestionat eficient un volum ridicat de apeluri, mentinand
calitatea serviciilor.

Am fost desemnat ,Angajatul lunii” pentru performante si
atitudine profesionala.

Am instruit noii angajati Tn utilizarea sistemului CRM si in tehnici
de comunicare

Furnizarea de informatii corecte si complete despre
produse/servicii.

Competente: Empatie si inteligenta emotionala, Adaptare si
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e |nitiativa si proactivitate flexibilitate, Gandire Critica, Rezistenta la stres, Lucrul in Echipa
¢ Flexibilitate si dinamism

¢ Utilizare CRM si softuri tehnice
Domeniul dorit

. * Telecomunicatii
Permis de conducere

Categoria: A
Studii: Medii de specialitate

Cursuri, training-uri

Curs online: Cisco Network Administration
Studiez la moment

Comunicare eficienta cu clientii
Absolvit in 2024

Suport tehnic retelistica
Absolvit in 2024

CRM si ticketing
Absolvit in 2024

Securitate informatica
Absolvit in 2024
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