L2 17 ani
@ Feminin
© Chisinau
& 10 000 MDL
Preferinte
e Part-time
e Fara program
¢ Flexibil
e Remote
Limbi
e Romana ' Nativ
¢ Rusa - Nu cunosc
e Engleza - Fluent
Competente

Comunicare
Ascultare activa
Empatie

Rezolvare probleme
Gestionare stres
Multitasking
Organizare
Punctualitate
Cunoastere produse
Adaptabilitate
Negociere
Inteligenta emotionala
Lucru in echipa
Atentie la detalii
Gandire critica

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Operator call-center

Despre mine

Am abilitati excelente de comunicare si ascultare activa, ceea ce
ma ajuta sa inteleg rapid nevoile clientilor.

Experienta profesionala

Operator call-center - - - laloveni
lunie 2025 - Prezent - 6 luni

Responsabilitati:

Preluarea apelurilor clientilor

Oferirea de informatii despre produse/servicii
Gestionarea reclamatiilor si solicitarilor
Functii:

Reprezentant clienti

Operator call center

Suport tehnic sau informational

Realizari:

Rezolvarea rapida a problemelor clientilor
Cresterea satisfactiei clientilor
Mentinerea timpului de raspuns eficient

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Studii: Elev(a)

Cursuri, training-uri

Cambridge
Studiez la moment
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