
MF
18 ani
Chișinău

TOP Competențe
Atenție la detalii · 6 luni
Rezolvarea problemelor · 6
luni
Comunicabilitate · 6 luni
Responsabilitate · 6 luni
Rezistenta la stres · 6 luni
Amabilitate · 6 luni

Limbi
Română · Nativ
Rusă · Nativ
Engleză · Comunicare

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Operator call center

Experiența profesională

Operator call-center · CBS-AXA · Chișinău
Mai 2024 - Octombrie 2024 · 6 luni

- Efectuarea apelurilor telefonice către clienți
- Colectarea și înregistrarea corectă a răspunsurilor în sistem
- Asigurarea unei comunicări clare și politicoase cu respondenții
- Atingerea obiectivelor zilnice/săptămânale de apeluri
Competențe: Atenție la detalii, Rezolvarea problemelor,
Comunicabilitate, Responsabilitate, Rezistenta la stres,
Amabilitate

Domeniul dorit
Call-center / Back-office

Studii: Medii
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