9}
e

of

©
=]

24 ani
Masculin
Chisinau

20 000 MDL

TOP Competente

1. Planificare si organizare.
2. Operare echipamente
video. 3. Editare video. - 1
an

1. Consultanta si
Comunicare. 2. Negociere si
Crearea Ofertelor. 3.
Coordonare si Rezervare. 4.
Informare si Actualizare a
Clientilor. - 1 an

1. Analiza si evaluare a
accesibilitatii. 2. Instruire si
coaching. 3. Gestionarea
bazelor de date. - 6 /uni

1. Leadership si
management. 2. Instruire si
dezvoltare. 3. Optimizare a
proceselor. 5. Planificare
strategica. 6. Gestionarea
resurselor. 7. Comunicare
eficienta. 8. Suport la nivel
de software. - 5 luni

1. Managementul
rezervarilor. 2. Instruire si
dezvoltarea personalului. 3.
Negociere si comunicare. 4.
Suport si asistenta. 5.
Raportare si analiza. - 5 luni

Preferinte

Full-time
in locatia angajatorului
Remote

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Manager

Despre mine

Sunt o persoana responsabila, energica si orientata spre
rezultate, capabila sa Tnvat rapid si eficient. Am un bun spirit de
echipa si abilitati solide de comunicare. Ma adaptez cu usurinta
la lucrul in echipa si caut in permanenta sa acumulez cunostinte
noi pentru a-mi dezvolta competentele si a adauga valoare in
proiectele in care ma implic.

Experienta profesionala

Tester de software - Web Ng - Chisinau
lanuarie 2023 - lunie 2023 - 6 luni

1. Verificarea accesibilitatii web:

- Evaluarea site-urilor web pentru a identifica si corecta erorile
legate de accesibilitate, conform

standardelor WCAG 2.1, asigurandu-se ca toate utilizatorii au
acces egal la informatii si functionalitati.
2. Pregatirea rapoartelor de erori:

- Generarea de rapoarte detaliate cu erorile identificate Tn urma
testarii site-urilor web, oferind recomandari pentru remedieri.

3. Instruirea noilor candidati:

- Oferirea de instruire pentru noii angajati din departament,
asigurandu-se ca acestia inteleg procesele si

standardele de accesibilitate.
4. Gestionarea bazelor de date:

- Pregatirea si gestionarea bazelor de date asociate cu testarea,
asigurandu-se ca informatiile sunt

organizate si usor accesibile.
5. Raportarea zilnica:

- Elaborarea de rapoarte zilnice privind activitatile desfasurate,
inclusiv progresul testarii si erorile

identificate, pentru a mentine transparenta si eficienta in echipa.

Competente: 1. Analiza si evaluare a accesibilitatii. 2. Instruire si
coaching. 3. Gestionarea bazelor de date.

Manager de excursii in departamentul de
producere - Panda Tur - Chisinau
Septembrie 2022 - lanuarie 2023 - 5 luni

1. Crearea si Perfectionarea Programului de Excursii:
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Limbi

e Romana - Nativ

e Rusa - Fluent

e Engleza - Elementar

Competente

e Comunicare, consultanta,
vanzari, negociere, organizare,
management de proiecte,
abilitati administrative,
orientare spre rezultate si
eficienta

- Elaborarea si optimizarea programelor de excursii pentru a
satisface cerintele clientilor si a maximiza

satisfactia acestora.
2. Rezervarea Serviciilor:

- Organizarea rezervarilor pentru autocare, cazare si ghizi,
asigurandu-se ca fiecare excursie are toate elementele
necesare.

3. Procesarea Rezervarilor:

- Gestionarea si procesarea tuturor rezervarilor efectuate,
repartizand participantii in pensiuni, hoteluri si autocare, in
functie de categoria de serviciu achizitionata.

4. Pregatirea Facturilor:

- Emiterea si gestionarea facturilor pentru cazare, transport si
ghizi, asigurandu-se achitarea acestora in timp util.

5. Documentatia pentru Ghizi:

- Pregatirea actelor necesare pentru ghizi, inclusiv listele
turistilor, voucherele de cazare si programele excursiilor.

6. Instruirea Ghizilor:

- Oferirea instruirii ghizilor in functie de modificarile aduse
programelor de excursii existente, asigurandu-

se ca acestia sunt bine pregatiti.
7. Raportare Saptamanala:

- Furnizarea unui raport saptamaéanal de vanzari catre
departamentul de marketing pentru a promova excursiile din
program.

8. Negocierea Serviciilor:

- Negocierea preturilor pentru transport si cazare, asigurand
conditii favorabile pentru companie.

9. incheierea Contractelor:

- Stabilirea de parteneriate cu noi companii de transport si de
cazare, formalizand relatiile prin contracte.

10. Monitorizarea Cheltuielilor:

- Crearea unui raport saptamanal privind cheltuielile aferente
fiecarei excursii, pentru a asigura o

gestionare eficienta a bugetului.
11. Asistenta pentru Ghizi:

- Participarea la intalniri cu ghizii pentru a identifica problemele
aparute Tn timpul excursiilor si propunerea de solutii eficiente
pentru acestea.

12. Suport pentru Ghizi:
- Oferirea de suport constant ghizilor pe parcursul calatoriei,
asigurand o experienta fluida pentru turisti.

Competente: 1. Managementul rezervarilor. 2. Instruire si
dezvoltarea personalului. 3. Negociere si comunicare. 4. Suport
si asistenta. 5. Raportare si analiza.

Manager de Departament - Panda Tur - Chisinau
Mai 2022 - Septembrie 2022 - 5 luni

1. Instruirea candidatilor:

- Instruirea noilor candidati din departamentul de optimizare si a
noilor manageri in vanzari, inclusiv in
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privinta pachetelor de excursii si a sistemelor de lucru (1C,
AMOcrm si sisteme de rezervare proprii sau

ale partenerilor).
2. Optimizarea proceselor:

- Evaluarea si optimizarea proceselor de lucru, inclusiv
repartizarea responsabilitatilor pentru eficienta maxima.

3. Solutionarea problemelor:

- Identificarea si solutionarea problemelor aparute pe parcursul
activitatii, asigurand ca operatiunile

decurg fara obstacole.

4. Planificarea graficului de munca:

- Pregatirea si stabilirea graficelor de munca pentru echipele de
optimizare si vanzari, asigurand o

gestionare eficienta a timpului si resurselor.

5. Suport tehnic:

- Oferirea de suport tehnic pentru intreaga echipa, asigurand ca
toti angajatii au acces la

instrumentele necesare.

6. Monitorizarea vanzarilor:

- Stabilirea planurilor de vanzari si monitorizarea discutiilor cu
clientii, inclusiv verificarea contractelor

incheiate pentru a asigura o experienta pozitiva.
7. Gestionarea cererilor de retur:

- Primirea si prelucrarea cererilor de retur, garantand o
gestionare corecta si eficienta a acestora.

8. Gestionarea resurselor:

- Planificarea si gestionarea resurselor (financiare, umane,
materiale) pentru a asigura indeplinirea obiectivelor
departamentale.

9. Analiza si raportarea datelor:

- Colectarea si analizarea datelor relevante pentru a evalua
performanta departamentului, precum

vanzarile, satisfactia clientilor si eficienta proceselor.

10. Planificarea strategiei pe termen lung:

- Stabilirea unor obiective pe termen lung pentru departament si
elaborarea unei strategii pentru a le atinge.

Competente: 1. Leadership si management. 2. Instruire si
dezvoltare. 3. Optimizare a proceselor. 5. Planificare strategica.
6. Gestionarea resurselor. 7. Comunicare eficienta. 8. Suport la
nivel de software.

Manager Vanzari - Panda Tur - Chisinau
Aprilie 2021 - Mai 2022 - 1 an 1 luna

1. Consultarea Clientilor:

- Oferirea de informatii despre pachetele turistice, atat online,
cat si onsite, folosind programul AMOcrm.

2. Crearea Ofertelor:

- Elaborarea ofertelor cu cele mai avantajoase preturi, in
colaborare cu diversi operatori de turism.

3. Generarea Contractelor:
- Crearea si gestionarea contractelor prin intermediul platformei
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1C.

4. Incheierea Contractelor:

- Finalizarea si semnarea contractelor cu clientii.

5. Incasarea Platilor:

- Gestionarea Tncasarilor pentru pachetele turistice.
6. Rezervarea Pachetelor:

- Rezervarea pachetelor turistice de la operatori, conform
solicitarilor clientilor, emiterea facturilor si

efectuarea platilor necesare.
7. Informarea Clientilor:

- Notificarea clientilor cu privire la modificarile aparute (ex. ora
zborului, compania aeriana, operatorul de transfer etc.).

8. Pregatirea Actelor:

- Asigurarea documentatiei necesare pentru calatorie.

9. Suport pentru Clienti:

- Oferirea asistentei necesare clientilor pe toata durata calatoriei.
10. Raportare Lunara:

- La finalul fiecarei luni, pregatirea si predarea tuturor
contractelor incheiate in luna precedenta.

Competente: 1. Consultanta si Comunicare. 2. Negociere si
Crearea Ofertelor. 3. Coordonare si Rezervare. 4. Informare si
Actualizare a Clientilor.

Videograf - NeoStudio - Chisinau
Februarie 2020 - lulie 2021 - 1 an 5 luni

1. Planificarea si organizarea filmarilor:

- Stabilirea detaliilor tehnice si a scenariului impreuna cu clientii
sau echipa.

- Pregatirea locatiilor pentru filmare.
2. Captarea materialelor video:

- Utilizarea corecta a echipamentului de filmare (camere, drone,
stabilizatoare etc.).

- Ajustarea setarilor camerei pentru a obtine cadre de Tnalta
calitate.

3. Editarea materialelor video:
- Selectarea si montarea celor mai bune cadre.

- Aplicarea de tranzitii, efecte, corectii de culoare si ajustarea
sunetului.

4. intretinerea si gestionarea echipamentului

- Verificarea si intretinerea regulata a echipamentului video si
audio.

5. Colaborarea cu clienti si echipa:

- Comunicarea constanta pentru a intelege cerintele si a livra
produsul final conform asteptarilor.

- Integrarea feedback-ului in procesul de editare.

6. Respectarea termenelor limita:

- Organizarea eficienta a timpului pentru a livra proiectele la
timp.

Competente: 1. Planificare si organizare. 2. Operare
echipamente video. 3. Editare video.
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Domeniile dorite

e Turism / Hotelier
e Vanzari / Retail
e Management

Studii: Medii

CV disponibil pe adresa: https://www.lucru.md/ro/resume/managers/441002 Pagina 5 din 5
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