2 19 ani

d" Masculin
© Chisinau
& 15 000 MDL

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Elementar
e Engleza - Fluent

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Reprezentant Suport
Clienti

Despre mine

Am abilitati excelente de comunicare si relationare.Ma
caracterizeaza empatia, rabdarea si capacitatea de a rezolva
problemele rapid si eficient. Sunt pasionat de calatorii si culturile
internationale, ceea ce ma ajuta sa ofer consultanta informata si
personalizata clientilor.

imi place sa explorez noi destinatii si s& invat despre diverse
culturi si traditii.

Particip regulat la activitati de voluntariat in comunitate,
contribuind la diverse proiecte sociale si de mediu.Cel mai
notabil, am contribuit la eforturile de ajutarea a refugiatiilor in
perioada 2021-2022.

Abilitati de comunicare verbala si scrisa clare si eficiente.

Capacitatea de a explica informatii complexe intr-un mod simplu
si usor de inteles.

Empatie si abilitatea de a intelege si a raspunde nevoilor si
preocuparilor clientilor.

Capacitatea de a gasi solutii rapide si eficiente pentru diverse
situatii.

Familiaritate cu diverse platforme si sisteme CRM (Customer
Relationship Management).

Capacitatea de a gestiona mai multe sarcini simultan si de a
prioritiza eficient.

Capacitati lingvistice inalte in limba engleza atat scrise cat si in
comunicare.

Capacitatea de a negocia termeni si conditii favorabile atat
pentru companie, cat si pentru clienti.

Adaptabilitate si flexibilitate in fata schimbarilor.

Studii: Elev(a)

Cursuri, training-uri

Liceul Teoretic George Calinescu
Studiez la moment
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