Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Angajata

Despre mine

Sunt o persoana amabila, comunicabild, nu imi este frica sa
fncerc ceva nou si ma bucur sa capat cunostinte noi. imi place sa

O i . . oo A . A N .
A 22 ani interactionez cu oamenii si nu in ultimul rand s& méa dedic
@ Feminin jobului.

© oOrhei - acomodarea rapida in colectiv.

- comunicabila.
- lucrul Tn echipa.
f - dorinta de munca.

& 10 000 MDL

TOP Competente Experienta profesionala
e Asistenta Clienti - 9 Juni . )
« Managementul Produselor - Operator-consultant - Simply Contact - Orhei

9 luni Aprilie 2025 - Prezent - 8 luni

* Organizare - 9 Juni Am oferit suport clientilor Bolt prin chat, e-mail si apeluri.

* Adaptabilitate - 8 luni Am rezolvat solicitari legate de curse, plati, conturi si probleme
* Respectarea obiectivelor tehnice.

zilnice si a KPI-urilor - 8 luni

¢ Atentie la detalii si
acuratete - 8 luni

Am comunicat clar si profesionist cu pasagerii si soferii.

Am urmat procedurile interne pentru verificarea datelor si
solutionarea cazurilor.

Am dobandit experienta Tntr-un mediu international de suport.

Preferinte Compgtent,e: Aci_aptabllltaF_e,.Respectarea obiectivelor .2|I~n|ce sia
’ KPI-urilor, Atentie la detalii si acuratete, Rezolvare rapida a

e Full-time problemelor, Comunicare eficienta

e Remote

Mester manichiura - Domiciliu - Orhei
Limbi Septembrie 2023 - Prezent - 2 ani 3 luni

¢ Romana - Nativ
¢ Rusa - Comunicare

e Engleza - Fluent aA . )
Vanzator-consultant - Pudra - Orhei

August 2024 - Aprilie 2025 - 9 luni

- Consultatie cu clientii care au nevoie de ajutor in alegerea
produselor cosmetice si de ingrijire potrivite.

- Cunoasterea produselor cosmetice produse in Korea.

- Amenajarea produselor pe rafturi si intretinerea unui aspect
curat al magazinului.

- Procesarea platilor
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Competente: Asistenta Clienti, Managementul Produselor,
Organizare

vanzator consultant - Moldcell - Orhei
lunie 2020 - August 2023 - 3 ani 3 luni

Ospatar - Brodetchi - Orhei
Septembrie 2022 - Mai 2023 - 8 luni

Domeniul dorit

¢ Call-center / Back-office

Studii: Medii

lon Luca Caragiale
Absolvit in: 2022

Cursuri, training-uri

Nail Start
Absolvit in 2023
Organizator: Mariana Bolobosenco

cursuri de engleza
Absolvit in 2023
Organizator: Linguata school
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