2 22 ani

d" Masculin
© Chisinau

TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 1 an

Preferinte

¢ Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Fluent

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Operator

Despre mine

- Capabil sa lucreze sub presiune

- Lucrator in echipa cu experienta

- Cunoaste fluent limba romana, rusa si engleza
- Abilitati excelente de matematica

- Sunt in forma fizica

- Sunt foarte organizat

Experienta profesionala

Front Office Shift Leader - ACCOR - Chisinau
Martie 2025 - Prezent - 9 luni

Bun venit oaspetilor si ofera in mod constant servicii
profesionale, prietenoase si captivante.

Contribuiti la satisfactia oaspetilor oferind servicii de Tnhalta
calitate, cu o abordare calda si prietenoasa.

Asistati oaspetii cu privire la facilitatile hotelului intr-un mod
informativ si util.

Verificati sosirile, asigurati-va ca solicitarile speciale sunt
indeplinite si ca serviciul este anticipat.

Gestionati preocuparile oaspetilor si reactionati prompt,
inregistrand, notificand zonele adecvate si asigurand cea mai
mare satisfactie in rezolutii.

Ajuta la cresterea numarului de membri ai programului ALL.

Competente: Lucrul in Echipa

Front Office Team Member - ACCOR - Chisinau
August 2023 - Martie 2025 - 1 an 7 luni

Bun venit oaspetilor si ofera in mod constant servicii
profesionale, prietenoase si captivante.

Contribuiti la satisfactia oaspetilor oferind servicii de Tnalta
calitate, cu o abordare calda si prietenoasa.

Asistati oaspetii cu privire la facilitatile hotelului intr-un mod
informativ si util.

Verificati sosirile, asigurati-va ca solicitarile speciale sunt
indeplinite si ca serviciul este anticipat.

Gestionati preocuparile oaspetilor si reactionati prompt,
inregistrand, notificand zonele adecvate si asigurand cea mai
mare satisfactie in rezolutii.

Pagina 1 din 2



Ajuta la cresterea numarului de membri ai programului ALL.

Competente: Lucrul in Echipa

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Studii: Medii

Havering College of Further & Higher Education
Absolvit in: 2023
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