
29 ani
Masculin
Chișinău
8 000 MDL

Preferințe
Full-time

Limbi
Română · Fluent
Rusă · Fluent
Engleză · Elementar

Permis de conducere
Categoria: B

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Администратор,
Рецепционист
Despre mine
Люблю петь
Предпочитаю активный отдых
Страйкбол
Уверенный пользователь ПК
Коммуникабельный

Experiența profesională

Младший специалист. Сектор претензий.
Отдел претензий и коммуникаций.
Департамент обслуживания клиентов. · АО
"Тинькофф Страхование" · Москва
Aprilie 2022 - Iunie 2022 · 3 luni

Обработка претензии клиента, решение проблемы и сбор
данных (для массовых случаев с целью улучшения качества
обслуживания), информирование клиента о сроках в случае
если проблема требует серьезного вмешательства
компетентных сотрудников.
Решение проблемы клиента сохраняя его лояльность к
компании и оценка работы в случае супер-кейса путем
отзыва на соответствующих площадках.

Studii: Superioare incomplete

Московский Экономический Институт
Studiez la moment
Facultatea: Права и экономики
Specialitatea: Бизнес-информатика 
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