2 20 ani

@ Feminin
© Chisinau

TOP Competente

¢ Adaptabilitate - 6 /uni

e Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 6 luni

e Colectarea Datelor - 6 luni

Preferinte

¢ Full-time
e Flexibil
e in teren

Limbi

e Romana ' Nativ

¢ Rusa - Nu cunosc
Italiana - Nativ
Engleza - Fluent
Spaniola - Comunicare

Competente

e Cunostinte Comerciale

e Rezolvarea Creativa a
Problemelor

Lucrul in Echipa
Gandire Critica
Abilitati de Comunicare

Permis de conducere
Categoria: B

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Lucrator la banca

Despre mine

Buna!

Sunt o persoana comunicativa, echilibrata, atenta la detalii,
capabila sa gestionez situatii diverse cu tact si calm,organizata si
orientata catre solutii, cu un real interes pentru domeniul
economic si interactiunea cu oamenii. imi doresc un rol intr-un
mediu profesionist, unde pot contribui activ la mentinerea
relatiilor cu clientii si la dezvoltarea unei experiente pozitive
pentru acestia. Ma caracterizeaza responsabilitatea, atentia la
detalii si dorinta constanta de invatare. Sunt motivata sa imi
dezvolt cariera intr-un colectiv dinamic si bine structurat, in care
profesionalismul si respectul fata de client sunt esentiale.

Ma motiveaza munca bine facuta si oportunitatile de dezvoltare
profesionala intr-un cadru structurat si etic.

Experienta profesionala

Manager de relatii cu clientii - Levita - Chisinau
Septembrie 2024 - Februarie 2025 - 6 luni

-Oferirea de asistenta si informatii corecte clientilor, atat fata in
fata, cat si telefonic sau prin e-mail

-ldentificarea nevoilor clientilor si oferirea celor mai potrivite
solutii sau servicii

-Mentinerea unei atitudini amabile si profesionale
-propunerea de Tmbunatatiri, acolo unde este cazul

-Intocmirea de rapoarte sau evidente legate de interactiunile cu
clientii, atunci cand era necesar

Competente: Adaptabilitate, Gestionarea Relatiilor cu Clientii,
Colectarea Datelor

Domeniul dorit
e Vanzari / Retail
Studii: Medii de specialitate

Uccm
Absolvit in: 2025
Specialitatea: Contabilitate
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Cursuri, training-uri

Cambridge
Absolvit in 2023
Organizator: Oratorica

Dictie
Absolvit In 2024
Organizator: Dictie cu Vera Nastasiu

Public speaking
Absolvit In 2024

Bussines strategy
Absolvit in 2024
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