19 ani

Feminin

® +O DJo

Chisinau

Preferinte

e Fara program

Limbi
¢ Romana : Fluent

e Rusa - Nu cunosc
e Engleza - Fluent

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Vanzator-consultant

Despre mine

Educatie: Studenta

Sept. 2022 Mai 2025

Liceul Teoretic Republican Aristotel, Chisinau

Am studiat in cel mai bun liceu din Republica Moldova

Am dezvoltat abilitati avansate de analiza si sinteza a
informatiilor din diverse domenii academice.

Am participat la activitati extracurriculare ce au sporit
competentele de leadership, comunicare si colaborare in echipa.

Am aprofundat cunostinte teoretice si practice in domeniul scolii
medii, concentrandu-ma pe dezvoltarea unor abilitati analitice si
critice.

Experienta profesionala
Operator call center
Studio Moderna, Chisinau
Jun. 2022-Aug. 2024

Gestionarea apelurilor primite pentru a oferi suport clientilor si
solutionarea problemelor acestora.

Mentinerea unei comunicari clare si profesionale cu clientii
pentru a asigura satisfactia acestora.

Asistarea clientilor in timp real prin oferirea de informatii si
recomandari personalizate.

Aplicarea tehnicilor de comunicare eficienta pentru a calma
situatiile tensionate.

Colectarea si inregistrarea feedback-ului clientilor pentru
fmbunatatirea serviciilor.

Domeniul dorit

e Vanzari / Retail

Studii: Elev(a)
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