Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Manager

Despre mine

Sunt o persoana dinamica, perseverenta si orientata catre
atingerea obiectivelor. Comunic eficient si Tmi gestionez timpul

(o}

A~ 27 ani in mod eficient, avand capacitatea de a construi relatii solide cu
@ Feminin clientii si partenerii de afaceri. Dau dovada de flexibilitate Tn
® Chisinau negocieri si ma adaptez rapid situatiilor noi, pastrand mereu o

atitudine profesionista si concentrata pe solutii.

& 15 000 MDL Lucrez bine atat individual, cat si in echip, iar capacitatea de
adaptare si comunicarea eficienta sunt punctele mele forte.

TOP Competente

* Managementul Stresului - 2 ExPe"enta profesmnala

ani

« Responsabilitate Customer Support limba italiana - Hot Software -
Profesionala - 2 ani Chisinau

* Abilitati de Comunicare - 2 Octombrie 2025 - Prezent - 3 luni
ani

« Verificarea si ajustarea - Oferirea informatiilor necesare clientilor
contractelor - 1 an - Suport la distanta, in chat

¢ Online Communication - 3 - Managementul postei electronice si al solicitarilor clientilor
luni

Competente: Online Communication, Remote Support
¢ Remote Support - 3 luni

Manager in comert departament operational -

Preferinte BTS Pro - Chisinau

e Full-time Noiembrie 2024 - Prezent - 1 an 1 luna

* In. Io.catla fa\r?gajatotulw - prelucrarea contractelor castigate de catre companie la diferite
* Hibrid (Oficiu/Acasa) tendere/licitatii/achizitii deschise

* Remote - verificarea si ajustarea contractelor conform necesitatilor

companiei in baza ofertei
-mentinerea legaturii cu managerii responsabili pe achizitii,
Limbi product manageri, si sectia logistica in scopul de a indeplini

o toate conditiile contractuale
e Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Italiana - Fluent
e Engleza - Mediu

Competente: Verificarea si ajustarea contractelor

Manager in vanzari departament online - Ultra
Distribution SRL - Chisinau

Competente Decembrie 2021 - Noiembrie 2024 - 3 ani

e Perseverenta si atitudine
serioasa fata de lucru

Preluarea comenzilor la telefon cat si in chat, prelucrarea lor in
CRM si 1C, comunicarea cu clientii si prezentarea produselor cat
si vanzarea lor.

Pagina 1 din 2



 Abilitati de vanzari telefonice

e Capacitatea de invatare

¢ Abilitatea de a lucra intr-o
echipa

¢ Cunostinte inalte ale
calculatorului

Competente: Managementul Stresului, Responsabilitate
Profesionala, Abilitati de Comunicare

Operator serviciu livrare - Restaurant Oliva -
Chisinau
Februarie 2020 - Septembrie 2021 - 1 an 8 luni

Preluarea apelurilor telefonice, efectuarea comenzilor online cat
si la telefon, consultarea oaspetilor referitor la meniu si
produsele la promotii.

Operator date limba italiana - Alitex Call - Chisinau
Aprilie 2018 - Octombrie 2018 - 6 luni

Preluarea apelurilor,lucru cu clientii pentru informarea si
satisfacerea necesitatilor cu fiecare client in parte

Domeniul dorit

e Management

Studii: Superioare
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