Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Operator telefonic

, Despre mine
' -Responsabilitate,punctualitate si seriozitate
-Cunoasterea fluenta a limbii romane si ruse

L 27 ani A
o -Abilitatea de a lucra in echipa
@ Feminin N . . . . N
-Abilitati de comunicare profesionala si negociere cu clientii.
© Chisinau
& 9 000 MDL
Experienta profesionala
Preferinte Operator telefonic - Call-centru/tehnicd de
e Full-time bucatarie - Chisinau
Noiembrie 2019 - Octombrie 2021 - 1 an 11 luni
Limbi Receptionarea si raspunderea la mesaje, prelucrarea si
Imbi transmiterea informatiei catre client, primirea si efectuarea
e Romana - Fluent apelurilor.
e Rusa - Fluent Interactiunea cu clientii oferindu-le suport informational atat
despre produsele si serviciile companiei cat si despre noile oferte
a acesteia.

Barmen-Chelner - Karaoke Inferno - Chisinau
lulie 2017 - Octombrie 2019 - 2 ani 4 luni

Aranjarea locului de munca.

intdmpinarea clientilor si prezentarea ofertelor in incinta
localului.

Preluarea comenzilor.

Prepararea cocktailurilor,shoturilor si a altor bauturi respectand
retetele standarte.

Comunicarea cu clienti si deservirea acestora.
Efectuarea calculelor la sfarsitul turei de munca.

Studii: Medii de specialitate

Centrul de Excelenta in Industria Usoara Chisinau
Absolvit in: 2017
Specialitatea: Cosmetician
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