Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

OnepaTtop

Despre mine

MHTepecshl :n3yyveHune asblkoB(practicarea limbilor straine) ,
ncmnxonorusa(psihologia),

(o}

A 24 ani

-pasroBop no TesiePoHy C KJIneHTaMu
@ Feminin -paboTa c JOKyMeHTaMu
© Chisinau -3HaHue (microsoft, excel)

& 13 000 MDL

Experienta profesionala

Preferinte
e Full-time Manager de vanzari - ProSport - Chisinau
Martie 2021 - Septembrie 2021 - 7 luni
. . Elaborarea si administrarea bugetului de vanzari si raportarea
Limbi periodica a performantelor catre conducerea companiei.
e Romana - Fluent Gestionarea relatiilor cu clientii cheie si dezvoltarea de noi relatii

pentru extinderea bazei de clienti.

CocTaBneHne 1 ynpasieHne 6100>KeToM Nnpoaax< u
nepuvoamnyeckas oTYeTHOCTb O pe3ysibTaTax nepes
PYKOBOACTBOM KOMMaHWUN.

e Rusa - Fluent
e Engleza - Comunicare

YnpaBneHne oTHOLUEHMNSAMU C KJIHOYEBLIMU KJIMEHTaAMU
pa3BUTNE HOBbIX OTHOLLUEHUN A5 PACLUNPEHNS KIIMEHTCKOWN
6a3bl.

ApmMmunucrtpatop/administrator - OVS magazin -
Chisinau
Mai 2020 - Noiembrie 2020 - 7 luni

OcywecTBnsna paboTy rno ahPpeKTUBHOMY U KYbTYPHOMY
06CNy>XMBaHWIO NoCeTUTENeN, CO34aHUI0 AN HUX KOMMOPTHbIX
yCJI0BUN.

ObecneymBana KOHTPOJIb 3@ COXPAHHOCTbIO MaTepuabHbIX
LEeHHOCTEen.

KoHcynbTupasana rnoceTuTenen rno BOMpocam, KacCarowmnmcs
OKa3blBa€MbIX yCnyr.

MprHMMana Mepsbl Mo NPeaoTBPALLEHNIO U INKBMAALNN
KOHMIMKTHbBIX CUTYaLIUNA.

PaccmaTpuBana npeTeH3nn, CBA3aHHbIE C
HeyLOBNIeTBOPUTE/IbHbIM 00CYXKNBAHMEM MOCETUTENEN,
NpoBOoANT HeobXo[MMble OpraHnU3aLMOHHO-TEXHUYECKNE
MeponpusaTuUS.

Am efectuat lucrari pentru servirea eficienta si culturala a
vizitatorilor, creand conditii confortabile pentru acestia.
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Am asigurat controlul asupra sigurantei bunurilor materiale.
Am consultat vizitatorii cu privire la serviciile oferite.

Am luat masuri pentru prevenirea si solutionarea situatiilor
conflictuale.

Am analizat reclamatiile legate de serviciile necorespunzatoare
pentru vizitatori si am efectuat masurile organizationale si
tehnice necesare.

OcyLwiecTBAsA/Ia KOHTPOJIb 3@ COOTBETCTBYOLWNM 0QOPMIIEHNEM
rMoMeLLeHnn, cnegnuT 3a pa3MelleHnemM, obHOBNEHNEM U
COCTOSIHWEM peKJlaMbl BHYTPU NOMeLLEeHUS N Ha 34aHUN.

ObecneymBana YNCTOTY U MNOPSALOK B MOMELLLEHMN W Ha
npuieratLlen K HeMy UM 30aHUI0 TEPPUTOPUN.

NHdopMumpoBasia pykoBoACTBO 06 MMELWNXCA HeAOCTaTKax B
obcny>XmnBaHUM NoceTuUTesNen, MPUHNMAEMbIX Mepax Mo nx
VKB Oauun.

ObecnevymBana NCNoJHEHNE PabOTHUKAMWN yKa3aHUM
pyKkoBoACTBa NpeanpuaTus.

Studii: Superioare incomplete

Universitatea USM ( Universitatea de Stat)
Studiez la moment

Facultatea: Litere

Specialitatea: traducere si interpretare

Cursuri, training-uri

KYPCbl aHI JIMUCKOro
Studiez la moment
Organizator: fantastic english
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