2 24 ani
@ Feminin

© Chisinau
f

Preferinte

e Full-time

Limbi
e Romana : Fluent

e Rusa - Fluent
¢ Engleza - Comunicare

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Operator call - centru

Despre mine

Manifest interes in raport cu relatiile producator - client si
,,mecanismul" de functionarea optima a vanzarilor.

Apreciez flexibilitatea si persuasiunea specialistilor din domeniu.
- Abilitati excelente de comunicare, argumentare si convingere;
- Competente de a negocia: de a intra in contact, mentine si
incheia discutii;

- Acuratete si atentie la detalii;

- Competente organizatorice dezvoltate in cadrul activarii ca
voluntar, pedagog si educator.

Experienta profesionala

Operator - Toyland - Chisinau
lunie 2020 - lunie 2020 - 1 luna

- receptionarea apelurilor telefonice

- intocmirea comenzilor efectuate

- incheierea facturii de expeditie si achitare
- medierea problemelor intalnite de clienti
- echiparea completa a comenzii efectuate

Studii: Medii de specialitate

Colegiul pedagogic ,,Alexei Mateevici" din Chisinau
Studiez la moment
Specialitatea: invatamant primar

CV disponibil pe adresa: https://www.lucru.md/ro/resume/calls/253525 Pagina 1 din 1



http://www.tcpdf.org
https://www.lucru.md/ro/resume/calls/253525

