
24 ani
Feminin
Chișinău
50 000 MDL

Preferințe
Full-time

Limbi
Română · Fluent
Rusă · Fluent
Engleză · Comunicare
Franceză · Elementar

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Sales Agent
Despre mine
Am inceput sa activez in sfera vanzarilor inca de mica (o ajutam
pe mama la birou si targuri, ea fiind directoare a unei companii
autohtone, mi-a oferit oportunitatea sa incerc chestii noi, de care
am si ramas pasionata). Dupa ceva timp de la absolvirea
colegiului mi-am inceput activitatea, de asemenea, in vanzari,
mai exact Avia-sales din Aprilie 2021, timp in care am acumulat
o experienta nemaipomenita, lucrand atat in pozitie de agent de
vanzari, cat si in cea de expert in construirea zborurilor dupa
preferintele clientilor in Sistemele "Sabre" si "Amadeus".
Sunt deschisa pentru noi cunostinte si experiente, comunicabila,
descurcareata, perseverenta. Imi place sa cunosc lucruri, oameni
si noi culturi. Invat si ma adaptez repede la orice imprejurari si
circumstante. Sunt capabila sa depasesc si sa rezolv calma
situatiile dificile. Am bine dezvoltat spiritul de echipa, ajutandu-
mi colegii si oferindu-le suport cand este nevoie. Sunt o
persoana intelegatoare si respectuasa, deci apreciez mult cand
oamenii din jurul meu ma trateaza la fel. Ador viata, iubesc
oamenii si sigur ca o si duc bine cu simtul umorului.
-Cunoasterea sistemelor de operare in servicii turistice Sabre si
Amadeus.
-Cunoasterea sistemului de operare Microsoft Word, Excel, Power
Point.
-Perseverenta
-Responsabila
-Rezistenta la presiune
-Punctuala
-Capabila
-Spirit de echipa bine dezvoltat
-Prietenoasa
-Cu simtul umorului
-Sincera
-De incredere
-Ingenioasa

Experiența profesională

Expert (Logistics, Avia-sales) · Fly Vagary ·
Chișinău
Iunie 2022 - Decembrie 2022 · 6 luni

Construirea zborurilor dupa preferintele clientilor in sistemul
Sabre.
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Sales Agent (Avia-sales) · Fly Vagary · Chișinău
Februarie 2022 - Iunie 2022 · 5 luni

Sales Agent.

Sales Agent (Avia-sales) · International Travel
Network (ITN) · Chișinău
Aprilie 2021 - Februarie 2022 · 11 luni

Sales Agent.

Operatoare · The Box · Chișinău
August 2020 - Ianuarie 2021 · 6 luni

Preluarea apelurilor, apelarea clientilor.
Administrarea comenzilor.
Organizarea procesului de munca (a bucatariei si curierilor).
Gestionarea si evidenta banilor.

Customer support · Fresh and joi · Chișinău
Mai 2019 - Iulie 2019 · 3 luni

Suport clienti, responsabila de evidenta facturilor. Atragerea
noilor clienti.

Operator · Panda Tur SRL · Chișinău
Aprilie 2018 - Iunie 2018 · 3 luni

Suport clienti. Comunicare cu clientii la telefon / prin mesaje,
formarea pachetelor turistice, etc. Atragerea noilor clienti.

Studii: Medii de specialitate

Colegiul National de Comert al ASEM
Absolvit în: 2020
Specialitatea: Turism 

Liceul Teoretic Onisifor Ghibu
Absolvit în: 2016
Specialitatea: muzical corala 

ASEM
Studiez la moment
Specialitatea: Management si administrare 
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Cursuri, training-uri
Cursuri de pregatire pentru BAC la limba engleza
Absolvit în 2019
Organizator: Oratorica

Curs la limba franceza
Absolvit în 2016
Organizator: Alianta Franceza
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